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ABSTRACT 

 

The use of mobile instant messaging (MIM) application to support collaborative 

learning is potential to be implemented in the formal education. This is because MIM 

applications has appropriate features such as speed, effectiveness and available at no 

cost has gain interest in education nowadays. Therefore, this study aimed to identify 

the need to develop a model of collaborative learning using MIM application in 

formal education. This study is based on the lecturers’ perceptions and level of 

acceptance and intention to use MIM application if implemented in formal courses. 

The study involved the lecturers in Malaysia Institute of Teacher Education (IPGM) in 

central zone’s campuses. The instrument used in this study is a set of needs analysis 

survey questionnaire which was constructed based on The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Data were analyzed using Statistical 

Package for Social Science (SPSS) involving descriptive statistics such as mean, 

standard deviation, percentage and frequency. The findings showed that the lecturers 

have at least one mobile device technology with the devices they have at least the 

required minimum capacity to implement M-Learning. This shows that the lecturers 

have access to the technology needed to use MIM application in their teaching 

process. They also show the high level of acceptance and intend to use MIM 

application in their formal course. 

 

Keywords: Mobile instant Messaging (MIM), M-learning, collaborative learning 

 

PENGENALAN 

 

Pada abad ke-21, satu cabaran kepada sistem pendidikan di Malaysia adalah untuk mengalih 

paradigma guru ke arah perubahan dalam kaedah pembelajaran menggunakan komputer dan 

mengakses teknologi maklumat dan komunikasi terkini (ICT) sebagai pendekatan alternatif. Menurut 

Mahamod & Embi (2008), pendidik yang baik adalah bukan sahaja cekap dalam pedagogi tetapi juga 

tahu bagaimana untuk menggunakan ICT dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu 

perubahan dalam penggunaan pedagogi ICT adalah perlu untuk menjadikan proses pengajaran dan 

pembelajaran lebih menarik dan berkesan. 
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Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) memberikan respons positif kepada cabaran ini dengan 

meningkatkan pelan strategik untuk meningkatkan penggunaan ICT dalam pendidikan dengan 

menyediakan infrastruktur ICT yang mencukupi dan peralatan kepada semua Institusi Pengajian 

Tinggi (IPT). Selain daripada itu, IPT juga disarankan untuk menyusun semula kurikulum dan 

pentaksiran dan mengintegrasikan ICT dalam proses pengajaran dan pembelajaran, mengadakan 

latihan untuk pensyarah dan pengamal akademik untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran 

mereka dalam ICT dan menggalakkan IPT untuk menggunakan ICT dalam pengurusan mereka 

(Azizan, 2010). Disebabkan oleh usaha-usaha yang dijalankan ini, persekitaran pengajaran dan 

pembelajaran di universiti di Malaysia telah banyak berubah. Banyak bilik darjah dilengkapi dengan 

komputer, alat dalam talian dan projektor LCD dan juga dilengkapi dengan papan pintar dan 

kemudahan persidangan video (Mohd. Deni, Zainal, & Malakolunthu, 2013). 

Usaha-usaha berterusan ini juga dilihat selaras dengan anjakan ketujuh dalam 11 anjakan utama untuk 

mengubah sistem pendidikan negara dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) (2013-

2025) iaitu memanfaatkan ICT bagi meningkatkan kualiti pembelajaran di Malaysia. Dengan pelan-

pelan strategik untuk meningkatkan penggunaan ICT dalam pendidikan yang telah dilakukan oleh 

KPM ini, ianya dapat dilihat memberikan manfaat kepada pelajar-pelajar khususnya guru-guru pelatih 

yang berada di IPT. Ini adalah kerana, usaha untuk memupuk dan meningkatkan keupayaan dan 

kemahiran dalam penggunaan ICT dalam kalangan guru perlu dilakukan sejak mereka mengikuti 

pengajian di kolej lagi. Di sini, mereka boleh diterapkan supaya dapat memupuk sikap yang positif 

terhadap penggunaan ICT. Institusi pendidikan hendaklah memastikan bahawa semua kemudahan dan 

akses sentiasa berada dalam keadaan yang memuaskan. Pelatih guru perlu diberi peluang yang 

mencukupi untuk meningkatkan minat dan kemahiran dalam bidang ICT. Secara tidak langsung, ini 

akan memastikan mereka mempunyai persepsi yang positif dan seterusnya membentuk sikap yang 

positif terhadap penggunaan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran (Rahmad Sukor, Shahrir, 

Zainudin, & Mohd Ali, 2008). 

Sikap positif terhadap penggunaan ICT ini diharap dapat ditingkatkan lagi seiring dengan trend baru 

dalam ICT yang menggabungkan pembelajaran mudah alih (M-Pembelajaran) dalam pendidikan 

formal yang kini semakin pesat membangun. Ini disokong dengan kajian beberapa orang penyelidik 

yang memberi pandangan yang positif tentang potensi peranti mudah alih yang boleh digunakan di 

dalam pendidikan (Stockwell & Hubbard, 2013). Analisa Hamdan & Rosseni Din (2013) dalam kajian 

mereka menunjukkan bahawa M-Pembelajaran boleh dilaksanakan dalam sistem pendidikan di 

Malaysia kerana ia adalah murah, tidak memerlukan kos yang tinggi dan beberapa aplikasi pendidikan 

disediakan untuk sistem operasi Android ditawarkan secara percuma. Selain daripada itu, M-

Pembelajaran membolehkan pelajar untuk mengakses maklumat bila-bila masa dan di mana sahaja 

(Saedah Siraj, 2004). Tambahan pula, sejajar dengan trend teknologi mudah alih semasa, M-

Pembelajaran di Malaysia disokong melalui Projek Agenda Kritikal (CAP) dalam Pelan Strategik 

Pengajian Tinggi Negara (PSPTN, 2013).  

Oleh itu, sekarang ini adalah masa yang sesuai untuk menggabungkan M-Pembelajaran dalam 

pengajaran dan pembelajaran kerana mengikut laporan kaji selidik Google (2014) mendapati bahawa 

penggunaan telefon pintar dalam kalangan rakyat Malaysia adalah antara yang tertinggi di dunia. 

Malah, Malaysia merupakan salah satu daripada lima negara di dunia dengan penggunaan telefon 

pintar adalah lebih tinggi daripada penggunaan komputer pada tahap 51% berbanding 39%. Oleh itu, 

ini menunjukkan bahawa terdapat potensi yang besar untuk menggunakan peranti mudah alih dalam 

pengajaran dan pembelajaran kerana ramai orang mempunyai akses kepadanya. Kesimpulannya, M-

Pembelajaran mungkin dilihat sebagai salah satu pembelajaran masa hadapan dalam pendidikan di 

Malaysia. 

Penggunaan telefon pintar dalam M-Pembelajaran yang mempunyai pelbagai fungsi seperti aplikasi 

pesanan segera mudah alih (MIM) telah meluaskan lagi ruang untuk pembelajaran yang lebih efektif. 
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Ianya telah dilihat sebagai satu kaedah interaksi yang baharu di antara guru dan pelajar (Rambe & 

Bere, 2013). Walaupun terdapat pelbagai aplikasi MIM seperti WhatsApp, Line, WeChat, dan lain-

lain, namun, aplikasi MIM yang paling popular adalah WhatsApp. Menurut laporan dalam The Wall 

Street Journal, pada April 2015, WhatsApp mengumumkan bahawa ia telah mencapai 800 juta 

pengguna boleh mencapai pengguna satu bilion pada akhir tahun 2015 (Utusan Online, 2015). 

Fenomena ini telah menunjukkan bahawa MIM mempunyai potensi yang besar untuk dilaksanakan 

dalam pendidikan selain daripada fungsi asalnya semata-mata sebagai alat media sosial. 

Banyak kajian menunjukkan kelebihan aplikasi MIM dalam memupuk perkongsian pengetahuan dan 

meningkatkan sokongan berasaskan rakan sebaya samada dalam pendidikan atau dalam kelompok 

masyarakat (Chipunza, 2013). Dengan pelbagai fungsi dan kelebihan aplikasi MIM ini, ia dilihat dapat 

menawarkan pembelajaran kolaboratif yang aktif dalam kalangan pengguna. Selain mesej berteks, 

pengguna boleh menghantar imej-imej, video, dan juga mesej beraudio kepada pengguna lain yang 

berada di dalam kumpulannya. Gabungan fungsi dan ciri-ciri istimewa ini dilihat sebagai satu medium 

baru yang boleh diaplikasikan dalam pembelajaran kolaboratif.  

Penggunaan teknologi sebagai alat dalam pembelajaran kolaboratif akan menunjukkan keupayaan 

pensyarah untuk menjadi fasilitator yang berkesan dalam pembelajaran. Peranan pensyarah telah 

berubah daripada menjadi pembekal pengetahuan kepada fasilitator pembelajaran untuk membantu 

pelajar mereka bekerjasama dalam menyelesaikan tugasan yang diberikan (Rambe & Bere, 2013). 

Oleh itu, hasil kajian ini amat berguna kepada pembuat dasar, pensyarah, tenaga pengajar dan 

penggubal kurikulum kerana ia bukan sahaja menentukan kebolehlaksanaan aplikasi MIM dalam 

pengajaran, malah ia juga menyediakan garis panduan dan pertimbangan yang diperlukan dalam 

melaksanakan M-Pembelajaran. 

 

PERNYATAAN MASALAH 

Penerimaan positif dalam kalangan Institusi Pengajian Tinggi (IPT) untuk e-Pembelajaran telah 

meluaskan penggunaannya dalam hampir semua universiti di Malaysia. Kebanyakan universiti telah 

membuktikan kesediaan mereka untuk menyokong pembelajaran atas talian dengan membangunkan 

sistem e-Pembelajaran mereka sendiri iaitu Sistem Pengurusan Pembelajaran (LMS) dalam 

menyokong cara pengajaran dan pembelajaran yang tradisional. Malangnya, kekurangan dasar e-

Pembelajaran yang jelas, ketiadaan struktur tadbir urus yang jelas, dan kekurangan garis panduan jelas 

mengenai tanggungjawab ke atas tugas merancang dan melaksanakan e-Pembelajaran adalah antara 

cabaran-cabaran lain yang dihadapi berkaitan tadbir urus e-Pembelajaran (Embi, 2011).  

Tambahan pula, berdasarkan analisis SWOT yang dijalankan, didapati bahawa kebanyakan IPT 

mempunyai infrastruktur e-pembelajaran yang mencukupi tetapi kurang dari segi pelan strategik telah 

didapati sebagai salah satu kelemahan dalam melaksanakan pembelajaran atas talian (Raja Maznah, 

2004). Dengan memberi tumpuan lebih banyak untuk menyediakan infrastruktur ICT untuk 

menyokong pembelajaran atas talian berbanding mempunyai pelan yang kukuh untuk menggunakan 

ICT sebagai alat pengajaran dan pembelajaran, struktur kursus dan penilaian kursus adalah antara 

cabaran yang dihadapi pensyarah untuk mengintegrasi e-Pembelajaran dalam pengajaran dan 

pembelajaran mereka (Azizan, 2010).  

Oleh itu, pelan strategik untuk menggalakkan pelaksanaan e-Pembelajaran di IPT harus difikirkan 

dengan segera kerana jika ini berterusan, usaha untuk menggabungkan ICT dalam pengajaran dan 

pembelajaran adalah sia-sia. Kajian yang dijalankan oleh Hosseini & Kamal (2013) menunjukkan 

bahawa guru-guru pra perkhidmatan masih lagi menunjukkan kekurangan pengetahuan dalam 

menggunakan teknologi untuk tujuan pengajaran walaupun pelbagai program pendidikan disediakan 

untuk melengkapkan guru dengan pengetahuan khas untuk menggunakan teknologi secara berkesan 
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dalam pengajaran mereka. Selain daripada itu, kajian yang dijalankan oleh Zaidatun, Norah, 

Jamaluddin, & Nurul Syazwani (2008) mendedahkan bahawa guru-guru pra perkhidmatan di institusi 

pendidikan di Malaysia masih memerlukan kaedah pengajaran berpusatkan guru yang pasti 

bertentangan dengan pembelajaran berpusatkan pelajar yang menekankan pendekatan kolaboratif. 

Berpandukan permasalahan di atas, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti persepsi pensyarah di 

institusi pendidikan guru terhadap kaedah pengajaran dan pembelajaran semasa mereka dan juga 

persepsi mereka terhadap pelaksanaan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran.  

Disamping itu juga, kajian ini dijalankan adalah untuk meninjau pandangan pensyarah mengenai 

keperluan untuk membangunkan model pembelajaran kolaboratif menggunakan aplikasi pesanan 

segera mudah alih (MIM) dengan mengenal pasti tahap penerimaan pensyarah jika aplikasi MIM 

diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran. Ini adalah kerana pelbagai fungsi dan ciri-ciri 

telefon bimbit yang terkini seperti aplikasi MIM telah membuatkannya dilihat sebagai alat 

pembelajaran kolaboratif yang baik dan sesuai digunakan. Banyak kajian telah membincangkan 

tentang populariti peranti mudah alih khususnya MIM sebagai teknologi yang menyokong 

pembelajaran kolaboratif (Echeverría et al, 2011;. Hwang, Huang, & Wu, 2011; Koole, 2009). Namun 

begitu, walaupun mempunyai potensi yang besar untuk digunakan dalam M-Pembelajaran, fungsi 

aplikasi MIM masih lagi kurang diekploitasikan untuk digunakan bagi mengaktifkan penglibatan 

pelajar dalam pembelajaran (Rambe & Bere, 2013). 

Walaupun terdapat pelbagai faktor sokongan terhadap penggunaannya, pembelajaran kolaboratif 

menggunakan MIM masih lagi di peringkat awal di Malaysia. Tambahan pula M-Pembelajaran masih 

lagi baharu dan banyak kajian penyelidikan mengenainya diperlukan untuk masa depan pendidikan di 

Malaysia (M.A. Embi & Nordin, 2013). 

 

Soalan kajian 

Kajian ini dijalankan untuk menjawab soalan-soalan kajian berikut : 

a) Apakah persepsi pensyarah terhadap kaedah pengajaran dan pembelajaran semasa mereka? 

b) Apakah persepsi pensyarah terhadap pelaksanaan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran? 

c) Apakah tahap akses pensyarah terhadap peranti mudah alih dan tahap keupayaan peranti 

mudah alih yang dimiliki? 

d) Apakah tahap penerimaan pensyarah untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih 

(MIM) jika diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran? 

 

METODOLOGI 

Bahagian ini membincangkan aspek seperti mana berikut: 

Reka bentuk kajian 

Kajian ini adalah berbentuk deskriptif dan telah dijalankan untuk menerokai persepsi dan tahap 

penerimaan dan kecenderungan untuk menggunakan aplikasi MIM jika dilaksanakan dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran di dalam kursus formal.  Oleh itu, kaedah kuantitatif berbentuk kajian 

tinjauan telah digunakan untuk mengumpul data dalam kajian ini. 
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Sampel kajian 

Pemilihan peserta kajian ini adalah secara rawak dan berbentuk persampelan bertujuan (purposive 

sampling). Kriteria peserta kajian yang dipilih adalah dalam kalangan pensyarah yang mempunyai 

pengalaman sekurang-kurangnya 1 tahun menggunakan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran. Ia 

melibatkan 268 pensyarah program pra-perkhidmatan di kesemua lima kampus Institut Pendidikan 

Guru Malaysia (IPGM) di zon tengah. Saiz sampel dipilih berdasarkan Jadual persampelan Krejcie & 

Morgan (1970) daripada keseluruhan jumlah pensyarah di IPG kampus tersebut yang seramai 883 

orang seperti di dalam Jadual 1. 

Jadual 1 

Populasi dan sampel Kajian 

 

Bil Kampus 

Populasi 

(Jumlah 

Pensyarah) 

Sampel 

 

1 Institut Pendidikan Guru A 246 75 

2 Institut Pendidikan Guru B 126 38 

3 Institut Pendidikan Guru C 120 36 

4 Institut Pendidikan Guru D 187 57 

5 Institut Pendidikan Guru E 204 62 

 Jumlah 883 268 

 

Selanjutnya, demografi peserta kajian ditunjukkan dalam Jadual 2. 

Jadual 2 

Demografi responden kajian 

 
Item Perincian Kekerapan Peratusan 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

102 

166 

38.1 

61.9 

Pengalaman mengajar 1 – 5 tahun 

6 – 10 tahun 

11 – 15 tahun 

16 – 20 tahun 

Lebih drpd 20 tahun 

11 

62 

123 

56 

16 

4.10 

23.1 

45.9 

20.9 

6.0 

Pengalaman menggunakan ICT 1 – 5 tahun 

6 – 10 tahun 

11 – 15 tahun 

16 – 20 tahun 

Lebih drpd 20 tahun 

31 

94 

89 

48 

6 

11.6 

35.1 

33.2 

17.9 

2.2 

 

Jadual 2 menunjukkan demografi responden kajian yang terdiri daripada seramai 268 orang pensyarah 

di Institut Pendidikan Guru Malaysia di kampus Zon Tengah. Berdasarkan Jadual 1, rumusan yang 

dapat dibuat : 

a) Seramai 166 pensyarah perempuan yang terlibat di dalam kajian ini dan ianya melebihi jumlah 

pensyarah lelaki yang hanya seramai 102 orang. 

b) Majoriti pensyarah yang terlibat mempunyai pengalaman mengajar selama 11 – 15 tahun iaitu 

mewakili 45.9% daripada keseluruhan jumlah pensyarah. 



 

40 http://e-journal.um.edu.my/publish/JuPiDi/ 

 

 JURNAL KEPIMPINAN PENDIDIKAN     | Januari 2017, Bil. 4, Isu 1 

c) Kebanyakan pensyarah mempunyai pengalaman menggunakan ICT selama 6 – 10 tahun dan 

11 - 15 tahun yang mewakili 35.1% dan 33.2% masing-masing. 

Instrumen Kajian 

Instrumen yang digunakan untuk mengumpul data untuk kajian ini adalah satu set soal selidik analisis 

keperluan kajian. Soal selidik ini menggunakan skala Likert 5 poin; skala 1 = sangat tidak setuju, 2 = 

tidak setuju, 3 = neutral, 4 = setuju, dan 5 = sangat setuju. Item soal selidik yang dibina berdasarkan 

Teori Penerimaan dan Penggunaan Teknologi (UTAUT), iaitu satu teori penerimaan teknologi yang 

dicadangkan oleh Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003).  UTAUT menerangkan niat pengguna 

untuk menggunakan sistem maklumat dan niat tingkah laku manusia dalam menjelaskan empat 

konstruk utama iaitu Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan Kemudahan.  

Instrumen ini juga telah menjalani kajian rintis pada skor kebolehpercayaan Alpha adalah 0.852. 

Manakala 3 orang pakar dalam bidang berkaitan telah ditemui untuk tujuan kesahan instrument. 

Analisis Data 

Data dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22 perisian 

yang termasuk kaedah statistik deskriptif seperti min, sisihan piawai, peratusan dan frekuensi. Bagi 

tujuan menganalisis tahap persepsi pensyarah terhadap pelaksanaan ICT dalam pengajaran dan 

pembelajaran mereka dan juga mengenal pasti tahap penerimaan pensyarah jika aplikasi MIM 

digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran, tahap pengukuran seperti mana Jadual 3 telah 

digunakan hasil pengubahsuaian pandangan Pallant (2007). 

Jadual 3 

Interpretasi Skor Min 

 
Skor Min Interpretasi (Tahap) 

hingga 1.66 Rendah dan Tidak Memuaskan atau Tidak Perlu 

1.67 hingga 3.33 Sederhana dan Agak memuaskan atau Agak Perlu 

3.34 hingga 5.00 Tinggi dan Sangat memuaskan atau Sangat Perlu 

 

DAPATAN KAJIAN 

Dapatan kajian Diterangkan seperti berikut. 

Persepsi pensyarah terhadap kaedah pengajaran dan pembelajaran semasa mereka 

Dapatan kajian ditunjukkan dalam Jadual 4. 

Jadual 4 

Persepsi terhadap pengajaran dan pembelajaran semasa 

 
Item Pernyataan N Min *SP 

1 Saya selesa dengan cara pengajaran menggunakan pendekatan “chalk and 

talk” 

268 2.79 .418 

2 Pelajar saya seronok belajar dengan pendekatan "chalk and talk" 268 2.73 .398 

3 Saya bercadang untuk meneruskan pengajaran menggunakan "chalk and 

talk"  

268 2.24 .615 

4 Saya berminat untuk menggunakan ICT dalam pengajaran 268 4.56 .842 

5 Pelajar saya memahami dengan lebih mudah apabila saya 

mengintegrasikan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran. 

268 4.21 .768 

*SP = Sisihan Piawai 
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Jadual 4 membincangkan persepsi pengajaran dan pembelajaran semasa oleh pensyarah. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa pensyarah melihat penggunaan ICT dalam pendidikan akan membuatkan 

pelajar dapat memahami pengajaran dengan lebih mudah. Dapatan ini  terbukti dengan nilai min 4.21. 

Namun begitu, walaupun dapatan kajian menunjukkan bahawa pensyarah berminat untuk 

menggunakan ICT dalam pengajaran (min = 4.56), masih terdapat beberapa daripada mereka akan 

terus menggunakan pendekatan "chalk and talk" (min = 2.24) kerana mereka melihat ia masih lagi 

relevan untuk digunakan. 

Persepsi pensyarah terhadap pelaksanaan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran 

Dapatan kajian ditunjukkan dalam Jadual 5. 

Jadual 5 

Persepsi terhadap pelaksanaan ICT dalam pengajaran 

 
Item Pernyataan N Min *SP 

1 ICT akan meningkatkan kualiti pengajaran  268 4.35 .765 

2 ICT akan menjadikan pembelajaran lebih menarik  268 4.56 .823 

3 ICT memudahkan aktiviti kolaboratif dalam kalangan pelajar 268 4.26 .818 

4 ICT menjadikan pelajar berasa lebih autonomi dalam pembelajaran 

mereka  

268 3.76 .685 

5 ICT adalah penting dalam pembelajaran abad ke-21  268 4.59 .854 

*SP = Sisihan Piawai 

Jadual 5 menunjukkan analisis data mengenai persepsi pensyarah dalam melaksanakan ICT dalam 

pengajaran. Pensyarah melihat bahawa pelaksanaan ICT dalam pengajaran adalah penting dalam 

pembelajaran abad ke-21. Dapatan ini disokong dengan nilai min yang tinggi iaitu 4.59. Para 

pensyarah juga percaya bahawa menggunakan ICT dalam pengajaran akan menggalakkan 

pembelajaran berpusatkan pelajar seperti yang dibuktikan dalam item no 3 dengan nilai min 3.76. 

Kesimpulannya, pensyarah melihat bahawa pelaksanaan ICT dalam pengajaran mewujudkan banyak 

manfaat dalam pembelajaran kerana majoriti nilai min bagi setiap item adalah tinggi. 

 

Tahap akses pensyarah terhadap peranti mudah alih dan tahap keupayaan peranti mudah alih 

yang dimiliki. 

Dapatan kajian ditunjukkan dalam Jadual 6. 

Jadual 6 

Jenis-jenis peranti mudah alih dimiliki oleh pensyarah 

 
Peranti mudah alih Kekerapan Peratusan 

Telefon mudah alih 106 96.4 

Telefon pintar 108 98.2 

Peranti peribadi (PDA) 23 21.0 

Pemain audio/video mudah alih 47 42.7 

Tablet PC 76 69.1 

 

Jadual 6 menunjukkan jenis peranti mudah alih yang dimiliki oleh pensyarah. Keputusan 

menunjukkan bahawa telefon mudah alih (96.4%, n = 106) dan telefon pintar (98.2%, n = 108) adalah 

jenis peranti teknologi mudah alih yang kebanyakannya dimiliki oleh pensyarah. Manakala peranti 

peribadi PDA (21%, n = 23) adalah peranti mudah alih yang paling kurang dimiliki oleh pensyarah. 
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Dapatan ini juga menunjukkan bahawa pensyarah memiliki sekurang-kurangnya lebih daripada satu 

peranti teknologi mudah alih. 

Selanjutnya, dapatan kajian mengenai tahap keupayaan peranti mudah alih yang dimiliki oleh 

pensyarah ditunjukkan dalam Jadual 7. 

Jadual 7 

Tahap Keupayaan Peranti Mudah Alih yang dimiliki 

 
Tahap Deskripsi Kekerapan Peratusan 

1 Perkhidmatan asas – panggilan suara & SMS, dengan/tanpa 

kamera  
4 1.5 

2 Tahap 1 + e-mel, melayari internet terhad, kamera & video 

rakaman, MMS, panggilan video dan perisian pramuat 

47 17.5 

3 Tahap 2 + GPS + aplikasi mudah alih dimuat turun  217 81.0 

 

Jadual 7 menunjukkan analisis data bagi tahap keupayaan peranti mudah alih yang dimiliki oleh 

pensyarah. Tahap keupayaan 2 peranti mudah alih adalah dicadangkan sebagai tahap minimum untuk 

membolehkan pelaksanaan pengajaran menggunakan MIM dalam pengajaran formal mereka. 

Keputusan menunjukkan bahawa kebanyakan peranti mudah alih pensyarah (81.0%, n = 217) berada 

pada tahap 3. Dapatan ini menunjukkan bahawa peranti mudah alih pensyarah mempunyai sekurang-

kurangnya keupayaan mudah alih yang minimum yang diperlukan untuk melaksanakan M-

pembelajaran. 

Tahap penerimaan pensyarah untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih (MIM) 

jika diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran 

Dapatan kajian ditunjukkan dalam Jadual 8. 

Jadual 8 

Penerimaan dan Kecenderungan untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih (MIM) 

dalam pengajaran (Jangkaan Prestasi) 

 
Item Pernyataan Min *SP 

1 Saya mendapati bahawa aplikasi MIM adalah berguna dalam pengajaran 4.29 6.88 

2 Menggunakan MIM dalam pengajaran akan membantu saya untuk 

menyelesaikan tugasan saya dengan lebih cepat  

4.26 7.19 

3 Menggunakan MIM dalam pengajaran akan meningkatkan produktiviti 

saya  

4.26 8.93 

 

4 Menggunakan MIM dalam pengajaran akan meningkatkan peluang 

pelajar saya untuk mendapatkan gred yang lebih baik  

3.82 6.58 

*SP = Sisihan Piawai 

Jadual 8 menunjukkan keputusan jangkaan prestasi pensyarah terhadap penggunaan MIM untuk 

membantu pembelajaran formal. Hasil kajian menunjukkan bahawa semua item yang menerima 

persepsi positif dengan nilai min yang tertinggi iaitu 4.29 di mana mereka mendapati MIM berguna 

untuk kursus mereka. Dapatan ini menunjukkan bahawa responden memberikan harapan yang tinggi 

kepada prestasi MIM jika ia dilaksanakan dalam pembelajaran formal. 

Selanjutnya Jadual 9 menunjukkan penerimaan dan kecenderungan untuk menggunakan aplikasi 

pesanan segera mudah alih (MIM) dalam pengajaran (jangkaan usaha). 
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Jadual 9 

Penerimaan dan Kecenderungan untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih (MIM) 

dalam pengajaran (Jangkaan Usaha) 

 
Item Pernyataan Min *SP 

1 Interaksi melalui aplikasi MIM akan menjadi lebih jelas  4.00 8.38 

2 Ia akan menjadi mudah bagi saya untuk menjadi mahir dengan 

menggunakan aplikasi MIM dalam pengajaran 

3.91 9.7 

3 Saya akan mendapati aplikasi MIM dalam pengajaran senang 

untuk digunakan 

4.32 8.42 

*SP = Sisihan Piawai 

Jadual 9 menunjukkan keputusan jangkaan usaha terhadap tahap kemudahan dalam menggunakan 

sistem yang dicadangkan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa responden mendapati aplikasi MIM 

mudah untuk digunakan seperti yang dibuktikan oleh nilai min sebanyak 4.32. Ini disokong oleh item 

no 2 bahawa mereka adalah positif untuk menjadi mahir dengan menggunakan aplikasi MIM dalam 

pengajaran (min = 3.91). Dapatan ini menunjukkan bahawa pensyarah melihat menggunakan aplikasi 

MIM dalam pengajaran adalah mudah untuk dilaksanakan. 

Selanjutnya Jadual 10 menunjukkan penerimaan dan kecenderungan untuk menggunakan aplikasi 

pesanan segera mudah alih (MIM) dalam pengajaran (sikap terhadap penggunaan aplikasi MIM dalam 

pengajaran). 

Jadual 10 

Penerimaan dan Kecenderungan untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih (MIM) 

dalam pengajaran (Sikap terhadap penggunaan aplikasi MIM dalam pengajaran) 

 
Item Pernyataan Min *SP 

1 Saya lebih suka pendekatan pengajaran selain daripada menggunakan 

aplikasi MIM  

3.21 6.05 

2 Menggunakan aplikasi MIM akan menjadikan pengajaran lebih 

menarik  

4.15 6.24 

3 Pengajaran menggunakan aplikasi MIM pasti akan menyeronokkan 4.24 7.3 

4 Menggunakan aplikasi MIM akan menjadi suatu idea yang sangat 

baik dalam pengajaran 

4.18 10.46 

*SP = Sisihan Piawai 

Jadual 10 menunjukkan analisis data sikap pensyarah terhadap penggunaan aplikasi MIM dalam 

pengajaran. Dapatan kajian menunjukkan bahawa responden adalah positif dalam sikap mereka 

terhadap menggunakan aplikasi MIM dalam pengajaran. Mereka mendapati bahawa penggunaan 

aplikasi MIM dalam pengajaran adalah lebih menarik berbanding dengan pendekatan lain. Ini adalah 

terbukti dengan nilai min di tahap sederhana iaitu 3.21 untuk item no 1 yang bertanyakan tentang 

pilihan mereka untuk menggunakan pendekatan selain daripada aplikasi MIM. Kesimpulannya, 

pensyarah menunjukkan minat mereka untuk menggunakan aplikasi MIM dalam proses pengajaran 

mereka. 

Selanjutnya Jadual 11 menunjukkan penerimaan dan kecenderungan untuk menggunakan aplikasi 

pesanan segera mudah alih (MIM) dalam pengajaran (keinginan menggunakan aplikasi MIM dalam 

pengajaran). 

Jadual 11 

Penerimaan dan Kecenderungan untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih (MIM) 

dalam pengajaran (Keinginan menggunakan aplikasi MIM dalam pengajaran) 
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Item Pernyataan Min *SP 

1 Saya bercadang untuk menggunakan aplikasi MIM untuk kursus ini secepat 

mungkin  

3.68 7.22 

2 Saya merancang untuk menggunakan aplikasi MIM untuk kursus ini pada 

semester akan datang  

4.06 5.64 

3 Saya menjangka untuk menggunakan aplikasi MIM untuk kursus ini pada 

semester hadapan 

4.09 6.4 

*SP = Sisihan Piawai 

Jadual 11 menunjukkan analisis data bagi aspek tingkah laku hasrat untuk menggunakan aplikasi MIM 

dalam pengajaran. Keputusan menunjukkan bahawa beberapa pensyarah memang berniat untuk 

menggunakan aplikasi MIM dalam pengajaran secepat mungkin. Ia terbukti dengan nilai min 3.68. 

Oleh itu, dapatan keseluruhan bagi aspek ini mendedahkan bahawa pensyarah adalah lebih 

bersemangat dan berhasrat untuk menggunakan aplikasi MIM dalam pengajaran dalam masa terdekat. 

 

PERBINCANGAN 

Perbincangan kajian ini adalah seperti berikut. 

a) Persepsi pensyarah terhadap kaedah pengajaran dan pembelajaran semasa mereka. 

Dapatan kajian berkenaan persepsi pensyarah terhadap pengajaran dan pembelajaran semasa 

mendapati masih terdapat beberapa orang daripada mereka akan terus menggunakan pendekatan 

"chalk and talk" kerana mereka melihat ia masih lagi relevan untuk digunakan. Dapatan ini 

disokong dengan kajian yang dijalankan oleh Zaidatun, Norah, Jamaluddin, & Nurul Syazwani 

(2008) yang mendedahkan bahawa guru-guru pra perkhidmatan di institusi pendidikan di Malaysia 

masih memerlukan kaedah pengajaran berpusatkan guru yang telah menggalakkan lagi beberapa 

pensyarah terus menggunakan pendekatan "chalk and talk". 

b) Persepsi pensyarah terhadap pelaksanaan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran. 

Hasil dapatan mengenai persepsi pensyarah dalam melaksanakan ICT dalam pengajaran 

mendapati pensyarah melihat bahawa pelaksanaan ICT dalam pengajaran mewujudkan banyak 

manfaat dalam pembelajaran. Dapatan ini adalah penting kerana mengikut kajian yang dijalankan 

oleh Rahmad Sukor, Shahrir, Zainudin, & Mohd Ali (2008), guru-guru pelatih perlu diberi 

peluang yang mencukupi untuk meningkatkan minat dan kemahiran dalam bidang ICT dan 

seterusnya membentuk sikap yang positif terhadap penggunaan ICT dalam pengajaran dan 

pembelajaran.  

c) Tahap akses pensyarah terhadap peranti mudah alih dan tahap keupayaan peranti mudah alih 

yang dimiliki. 

Dalam proses pelaksanaan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran, pemilikan peralatan ICT 

khususnya peranti mudah alih dalam kalangan pensyarah perlu dititik beratkan juga. Menurut 

Garrison dan Anderson (2000), peralatan teknologi yang dimiliki dapat digunakan sebagai media 

pengajaran kerana peralatan teknologi ini memiliki keistimewaan yang tidak dimiliki oleh media 

pembelajaran yang lain. Hasil kajian mendapati bahawa pensyarah memiliki sekurang-kurangnya 

satu peranti teknologi mudah alih dengan peranti mereka mempunyai sekurang-kurangnya 

keupayaan minimum yang diperlukan untuk melaksanakan M-pembelajaran. Ini menunjukkan 

bahawa proses pengajaran menggunakan aplikasi MIM boleh dilaksanakan dalam pembelajaran 

formal kerana ianya mudah diakses oleh pensyarah. 
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d) Tahap penerimaan pensyarah untuk menggunakan aplikasi pesanan segera mudah alih 

(MIM) jika diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran. 

Dapatan hasil kajian tentang pemilikan peranti mudah alih perlu disusuri dengan melihat 

kecenderungan pensyarah untuk mengaplikasikannya dalam pengajaran. Oleh itu, kajian ini 

dijalankan untuk mendapat pandangan pensyarah tentang penerimaan dan hasrat mereka 

untuk menggunakannya dalam proses pengajaran mereka. Hasil dapatan kajian mengenai 

penerimaan dan hasrat untuk menggunakan aplikasi MIM dalam pengajaran berdasarkan 

kepada semua konstruk utama dalam model UTAUT mendapati bahawa pensyarah sangat 

menerima penggunaan aplikasi MIM dalam proses pengajaran mereka dan seterusnya 

membentuk sikap yang positif terhadap penggunaan ICT dalam pengajaran dan 

pembelajaran. Dapatan ini adalah penting dan menyokong pendapat Hartshorne dan Ajjan 

(2009) yang percaya bahawa teknologi ini mempunyai potensi untuk meningkatkan lagi 

proses pengajaran dan pembelajaran dan interaksi dalam kalangan murid dan guru.   

Oleh itu, sikap positif pensyarah ini telah mewajarkan keperluan untuk membangunkan model 

pembelajaran kolaboratif menggunakan aplikasi MIM (CMIML) seperti yang dicadangkan dalam 

kajian ini. Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) sebagai organisasi utama dijangka mendapat 

manfaat daripada hasil kajian ini di mana penambahbaikan kepada kaedah pengajaran dan 

pembelajaran boleh dilakukan yang lebih berkesan melalui perancangan dalam membentuk rangka 

kerja kursus yang lebih baik. 

 

PENUTUP 

Dalam era Pendidikan abad ke-21 ini, peranan guru sebagai ‘pembekal pengetahuan’ telah berubah 

kepada ‘fasilitator pembelajaran’ dengan memberi tumpuan kepada pengajaran berorientasikan murid. 

Penggunaan teknologi sebagai medium dalam proses pembelajaran kolaboratif akan menunjukkan 

keupayaan guru untuk menjadi fasilitator yang berkesan dalam pembelajaran. Salah satu halangan 

untuk menjalankan aktiviti kaboratif di dalam kelas adalah kerana guru tidak cukup bersedia dengan 

teknik pengajaran ini semasa mereka sedang menjalani latihan perguruan di kolej dahulu. Mereka 

mungkin mempunyai kecenderungan untuk mengambil pendekatan pengajaran yang sama kerana 

mereka terlalu biasa dengan gaya pengajaran semasa kuliah di kolej-kolej latihan perguruan mereka. 

Oleh itu, pendedahan terhadap pembelajaran kolaboratif menggunakan teknologi ini harus diterap di 

peringkat yang lebih awal iaitu di institusi latihan perguruan. 

Namun demikian, seiring dengan perkembangan teknologi masa kini, pembelajaran secara mudah alih 

atau M-Pembelajaran dilihat dapat merealisasikan trend pendidikan masa kini yang menekankan 

pengajaran berorientasikan murid. Penggunaan aplikasi MIM yang dilengkapi dengan ciri-ciri 

kolaborasi sedia ada dalam M-Pembelajaran adalah optimistik dapat mengatasi halangan yang 

biasanya berlaku dalam pelaksanaan pembelajaran kolaboratif di dalam kelas. Sekiranya guru 

diperkenalkan dengan satu pendekatan dengan garis panduan pengajaran yang baik, mereka 

seharusnya tidak melepaskan peluang untuk melaksanakannya. Oleh itu, pembangunan model 

pembelajaran kolaboratif menggunakan aplikasi MIM ini dilihat bukan sahaja sebagai garis panduan 

malah sebagai pelengkap untuk meningkatkan pembelajaran formal. 
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