
PERMASALAHAN IDENTITI:  
PENILAIAN KONSEP DEFISIT IDENTITI 

DAN KONFLIK IDENTITI

Muhamad Nadhir Abdul Nasir & Rosila Bee Mohd Hussain1

Abstract

In elaborating the concept of identity, individuals will try to identify the cause for their 
existence, and also in knowing  their “self”. In relation to this matter, this article discusses 
the meaning of identity in various dimensions,  in particular from the Sociology and 
Psychology perspectives. In the next part, the discussion focuses on the problems existed 
!"#$%&#!"'!(!')*+#!'&"$!$,#-./0*$!."#1,#2."2&"$/*$!"3#."#$%&#4/.1+&0#.-#!'&"$!$,#'&52!$#
*"'#!'&"$!$,#2."6!2$#7$%*$#&8!9$9#!"#(*/!.)9#4%,9!2*+:#&0.$!."*+#*"'#94!/!$)*+#9!$)*$!."9;#
In describing the aspects of identity problems, this paper provides examples encountered 
1,#'!9*1+&'#4&/9."#7</*"3#=&+*!"*"#>4*,*#./#<=>?#@%.#@&"$#$%/.)3%#$%&#4/.2&99#.-#
identity formation.  Then, the authors also list down measures to reduce or control the 
problems that exist in the formation of an individual's identity. Finally, the authors propose 
possible solutions to response to the  problems encountered, with respect to the various 
modes and situational forms of identity covered by the individual 'self' in controlling the 
formation of their identity.
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Pengenalan

Identiti merupakan aspek penting dalam diri seseorang kerana tanpa identiti, seseorang 
itu tidak akan tahu akan sebab kewujudannya dan siapakah dirinya. Biarpun begitu, 
I."9&4#!'&"$!$!#0*9!%#$!'*I#0&04)",*!#9*$)#'&5"!9!#,*"3#I."I+)9!-;#A"!#I&/*"*#I."9&4#
identiti dilihat dengan cara berbeza dalam kebudayaan yang berbeza. Malah, identiti 
juga dilihat dari pelbagai dimensi yang berbeza.  Maka, agak sukar untuk memberikan 
satu maksud yang khusus kepada istilah ini. 

Secara asasnya, identiti merujuk kepada satu perasaan yang wujud dalam diri 
individu untuk memiliki persamaan dengan kumpulan individu tertentu, dan pada 
masa yang sama menginginkan perbezaan dengan kumpulan individu yang lain. 
>04*0*",*:#9&./*"3#,*"3#1&/1*"39*#J&+*,)#!"3!"#I&+!%*$*"#*$*)#1&/$!"3I*%#+*I)#
sama dengan individu Melayu lain. Pada masa yang sama, ia juga ingin kelihatan 
bebeza daripada tingkah laku individu daripada bangsa lain.

Dengan erti kata lain, individu tersebut ingin mewujudkan karakteristik yang 
serupa dengan kumpulan sosialnya, dan ingin dilihat berbeza daripada ahli dalam 
I)04)+*"#9.9!*+#,*"3# +*!";#=*/*I$&/!9$!I# !"!#1!*9*",*#'!@)K)'I*"#'&"3*"#0&/)K)I#
kepada instrumen sosial yang sering diguna pakai oleh masyarakat di sekeliling 
!"'!(!')#$&/9&1)$;#A"9$/)0&"#9.9!*+#,*"3#'!0*I9)'I*"#!"!#*'*+*%#2!/!L2!/!#5M!I*+#7#physical 
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attributes)#,*"3#0*04)#'!+!%*$#*$*)#'!)I)/#9&2*/*#K&+*9;#N"$*/*#2."$.%##2!/!L2!/!#5M!I*+#
sosial ini adalah ras, etnik, kumpulan usia, gender dan sebagainya. 

Faktor biologi merupakan titik rujukan yang paling mudah dan paling asas 
'!3)"*I*"#'*+*0#4&/9.*+*"#!'&"$!$!#I&/*"*#/)4*#5M!I*+#'*4*$#'!1&M*I*"#9&2*/*#+*"39)"3#
antara seorang individu dengan individu yang lain daripada satu kumpulan sosial 
yang sama; mahupun dengan seorang individu daripada satu kumpulan sosial yang 
lain. Misalnya, orang Melayu dengan mudahnya dapat dibezakan daripada orang 
F!"*#I&/*"*#1&"$)I#5M!I*+#0&/&I*#,*"3#1&/1&M*;#</*"3#J&+*,)#0&04)",*!#@*/"*#
I)+!$#1&/@*/"*#9*@.#0*$*"3#*$*)#%!$*0#0*"!9:#0*"*I*+*#I)+!$#./*"3#F!"*#1&/@*/"*#
kuning langsat. 

O&3!$)#K)3*#I&*'**"",*#*4*1!+*#0&+!1*$I*"#3.+."3*"#./*"3#I&+*!"*"#)4*,*#7<=>?;#
B*I$./#/)4*#5M!I*+#0&/)4*I*"#$!$!I#/)K)I*"#*9*9#,*"3#'!3)"*I*"#.+&%#0*9,*/*I*$#'*+*0#
0&"3I*$&3./!I*"# 9&9&./*"3# !"'!(!')# !$)#I&#'*+*0#3.+."3*"#<=>;#F."$.%# 2!/!L2!/!#
5M!I*+#,*"3#9&/!"3#'!I*!$I*"#'&"3*"#<=>#*'*+*%#I)')"3#$*"3*"#*$*)#I*I!:#1)$*#70*$*#
9&"$!*9*#$&/4&K*0?#'*"#@*K*%#7$&/)$*0*",*#'*+*0#I&9#Down Sindrom?;#P*0)"#1&3!$):#
/)4*#5M!I*+#$!'*I#1.+&%#1&/'!/!#9&"'!/!#9&1*3*!#$!$!I#/)K)I*"#'*+*0#0&01!"2*"3I*"#
identiti seseorang individu. Pada hari ini, faktor ini tidak lagi relevan disebabkan oleh 
pembangunan teknologi sintetik dan faktor perkahwinan campur.

‘Self’ merupakan asas dalam membicarakan persoalan pembentukan identiti 
9&9&./*"3#'*+*0#I*K!*"#Q.9!.+.3!#'*"#C9!I.+.3!;#J&")/)$#B.)2*)+$#7RSTT?:#I&@)K)'*"#
self ini bukanlah sebagai ejen. Sebaliknya, self wujud sebagai mekanisme kawalan 
dalaman  individu bagi mengawal atau menentukan pembentukan identitinya. Dengan 
kata lain, pembentukan identiti individu berlaku secara dalaman yang kemudiannya 
0&"2&/0!"I*"#+)*/*"#1&+!*)#,*"3#1.+&%#'!+!%*$#0&"&/)9!#$!"3I*%#+*I)",*;#=*@*+*"#!"!#
dilakukan oleh ejenejen persekitaran seperti ibu bapa dan masyarakat bagi memastikan 
individu tersebut bertingkah laku mengikut jangkaan  yang telah ditetapkan oleh ejen
ejen  persekitarannya. Di sini, Foucault melihat bahawa proses pembentukan identiti 
!$)#9&1*3*!#4/.9&9#G4*I9**"H#'*+*0#'!/!#9&9&./*"3#!$):#'*/!4*'*#4&/9&I!$*/*"",*;#U*+*)#
1*3*!0*"*4)":#V.9&#7RSSW?#$&+*%#0&"3)$*/*I*"#!'&*#3&".+.3!I*+#,*"3#1&/$&"$*"3*"#
daripada idea pembentukan identiti yang dipelopori oleh Foucault. Beliau berpendapat 
tiada satu teori pun, atau penerangan universal bagi menerangkan konsep self kerana 
I."9&4#!"!#0&04)",*!#$*-9!/*"#,*"3#1&/1&M*#'*+*0#I&1)'*,**"#,*"3#1&/1&M*;#<+&%#
itu, konsep self##%*",*#0*04)#'!-*%*0!#0&+*+)!#$&./!#+.I*+#*$*)#9&$&04*$#7C&$&/#XYYZ:#
%+0;#RRT?;

Pembentukan Identiti dan Permasalahan Identiti: Unjuran Konsep dan 
Pendekatan Teoritikal

Dari aspek Sosiologi, pembentukan identiti dapat dijelaskan menerusi tiga cara, iaitu 
membayangkan diri sendiri, interaksi harian dan secara tidak sedar. Menurut George 
[&/1&/$#J&*'#7RSZ\?:#I!$*#9&+*+)#0&01*,*"3I*"#*I*"#'!/!#I!$*#9&"'!/!#*$*)4)"#self. 
Menerusi konsep self,  individu cenderung untuk membayangkan bagaimana dirinya 
harus bertingkah laku di samping membayangkan persepsi orang lain di sekelilingnya 
terhadap bentuk tingkah laku yang harus diambilnya. Dengan kata lain, pembentukan 
identiti adalah bersifat aktif. Individu memainkan fungsi yang aktif dan sedar dengan 
pembentukan identitinya sendiri.  Proses kognitif ini yang digelar sebagai pembayangan 
diri kemudiannya akan menimbulkan bentuk tingkah laku yang telah distruktur 
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atau dibentuk dalam diri individu. Ini termasuklah cara seseorang itu bertutur,  cara 
berpakaian, cara bekerja dan cara berinteraksi dalam satusatu situasi. 

Sebagai contohnya, seseorang individu yang ingin menghadiri satu sesi temuduga 
pekerjaan yang pertama, akan membayangkan bagaimana dirinya harus bertingkah 
laku. Individu berkenaan akan membayangkan dirinya berpakaian tertentu seperti 
berkemeja tangan panjang, bertali leher dan bercermin mata supaya kelihatan lebih 
bijak. Individu juga mungkin membayangkan diri mereka tenang semasa menjawab 
soalan dalam sesi temuduga tersebut. Dari sinilah, individu itu berkemungkinan 
0&01&"$)I# !'&"$!$!#)"$)I#'!/!",*#'*"# 9&1*3*!#4&/9&01*%*"#'!/!# 7selfpresentation?#
I&4*'*#4&"&0)')3*",*#I&+*I;#=&*'**"#!"!#@)K)'#'*+*0#4&+1*3*!#*94&I#I&%!')4*"#
harian, seperti ketika memegang sesuatu jawatan, ketika menerima perlantikan baru, 
mendapat kedudukan status baru dan sebagainya.

F*/*#4&01&"$)I*"#!'&"$!$!#,*"3#I&')*#*'*+*%#0&"&/)9!#!"$&/*I9!#%*/!*"#!"'!(!');#
J&")/)$#]/(!"3#̂ .--0*"#7RSSY?:#!'&"$!$!#9&9&./*"3#'*4*$#'!1&"$)I#0&"&/)9!#!"$&/*I9!#
hariannya dengan individu di sekelilingnya. Manusia merupakan organisme yang aktif 
dan saling berinteraksi dengan manusiamanusia yang lain untuk penerusan hidup. 
Melalui interaksi harian, seseorang individu itu akan mempelajari pelbagai bentuk 
tingkah laku seperti normanorma masyarakat, sistem sosial, undangundang, agama 
dan sebagainya. Bermula disini, individu itu akan membentuk sedikit demi sedikit 
identitinya berdasarkan kepada penyesuaian dengan input yang diperolehi daripada 
interaksinya dengan persekitaran. Sebagai contoh, seorang lelaki Melayu yang hidup 
di luar negara yang dikelilingi oleh jiran dari pelbagai kumpulan ras dan etnik, bakal 
0&01&"$)I#'!/!",*#9&1*3*!#9&./*"3#,*"3#4&/*0*%#'*"#1&/5I!/*"#+&1!%#$&/1)I*#%*9!+#
daripada interaksinya dengan masyarakat di kawasan kejiranan tersebut. 

Begitu juga sekiranya seorang itu bekerja di syarikat ternama seperti Google 
umpamanya. Mereka akan membentuk identiti sebagai seorang yang kreatif, tidak rigid 
dan suka akan suatu inovasi yang mencabar hasil daripada interaksi dan pergaulannya 
dengan rakanrakan di tempat kerjanya. Dari pengalaman pengkaji sendiri, biarpun 
pengkaji sering membayangkan diri sebagai seorang yang tegas dan rigid dalam 
prosedur pekerjaan, namun pengkaji tidak mampu menonjolkan identiti ini kerana 
$&/1&+&"33)#'&"3*"#9!9$&0#0*9,*/*I*$#9&I&+!+!"3#9&4&/$!#1&/9!I*4#G0&+&2&%H#0*%)4)"#
tidak ambil serius tugasan dan dateline yang diberikan. Akhirnya, pengkaji terpaksa 
menurut rentak  masyarakat dalam banyak perkara walaupun mungkin tidak bersetuju 
sepenuhnya dengan norma tersebut.

F*/*#I&$!3*#4)+*#*'*+*%#'&"3*"#9&2*/*#$!'*I#9&'*/;#J&")/)$#_&(!"&#7XYYY?:#!'&*#!"!#
telah dikemukakan oleh Sigmund Freud. Menurut Freud, manusia bertingkah laku atas 
motivasimotivasi tidak sedar. Pembentukan identiti ini mungkin terbentuk secara sedar 
seperti menerusi mimpi. Dengan kata lain, ada unsur pengaruh semulajadi yang telah 
menetapkan cara kita bertingkah laku secara automatik. Sebagai contohnya, apabila 
4&"3I*K!#$&/4*I9*#0&"3)/)9I*"#1&1&/*4*#I."6!I#,*"3#1&/+*I)#'*+*0#'!/!#4&"3I*K!:#
pengkaji cenderung untuk merasa tertekan. Pengkaji secara automatik akan membentuk 
identiti diri sebagai seorang yang tegas, tapi pada masa yang sama apabila pengkaji 
1&/%*'*4*"#'&"3*"#9*+*%#9&./*"3#/*I*"#<=>#,*"3#$)/)$#0&"3*+*0!#0*9*+*%:#4&"3I*K!#
akan secara automatik akan membentuk identiti sebagai seorang yang ‘nurturance’. 
Hal ini memperlihatkan wujudnya komponen separa sedar yang dapat mendorong 
pembentukan identiti seseorang.
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^.+."3*"#<=>#K)3*#0&"33)"*I*"#I*&'*%#,*"3#9*0*#9&4&/$!0*"*#,*"3#$&+*%#
dinyatakan di atas. Mereka juga sering membayangkan bagaimana diri mereka harus 
ditunjukkan dalam sesuatu situasi, tidak kira dalam suasana formal atau sebaliknya. 
Sebagai contoh, seorang yang cacat penglihatan akan membayangkan bagaimana 
dirinya berpakaian dan bertingkah laku apabila menghadiri sesuatu majlis formal. 
Individu tersebut juga akan turut merancang jenis pakaian yang akan dipakainya 
supaya beliau kelihatan segak. Inputinput ini tidak akan diperoleh tanpa interaksi 
dengan persekitaran. Pembayangan diri ini mungkin hasil daripada asuhan ibu bapa di 
rumah ataupun penjaga sewaktu bersekolah atau tinggal di asrama. Interaksi ini sangat 
penting bagi pembentukan identiti dalam kalangan individu  kurang upaya. Dengan 
siapa dan bagaimana interaksi itu berlaku akan secara langsung memberi kesan dalam 
proses pembentukan identiti mereka. Misalnya, ibu bapa yang menggunakan gaya 
pengasuhan yang tidak menerapkan unsurunsur diskriminasi mampu membentuk 
!'&"$!$!#*"*I#,*"3#1*!I;#P*0)":#9&I!/*",*# !1)#1*4*#9&/!"3#0&",&01)",!I*"#*"*I#
mereka yang kurang upaya daripada pandangan umum, hal ini secara tidak langsung 
merendahkan ‘self esteem’ anak. Hal ini seterusnya membawa kepada risiko berlakunya 
0*9*+*%#!'&"$!$!#'*+*0#'!/!#!"'!(!')#<=>#$&/9&1)$;

Interaksi dengan masyarakat di sekeliling juga penting dalam proses pembentukan 
identiti dalam kalangan individu kurang upaya. Menerusi interaksi sama ada dalam 
situasi formal mahupun tidak formal, seseorang itu akan mempelajari tentang 
gambaran atau jangkaan yang diberikan oleh masyarakat kepada dirinya; baik secara 
simbolik ataupun sebaliknya iaitu secara langsung. Dari sini juga individu itu akan 
mempelajari dan menafsirkan konsep self  dalam dirinya sendiri. Hal ini seterusnya 
mencerminkan tingkah laku yang ditunjukkan oleh individu tersebut semasa berada di 
dalam persekitarannya. Sekiranya seseorang individu kurang upaya itu hidup dalam 
I.0)"!$!#,*"3#Gsupportive’, sudah pasti beliau tidak akan memandang dirinya sebagai 
G1&1*"*"H#*$*)#G'!9!9!%I*"H;#O&+!*)#%*",*#*I*"#0&0*"'*"3#I&2*2*$*"",*#9&I*'*/#9*$)#
2!/!#5M!I*+#'*"#1)I*"#9*$)#1*$*9*"#)"$)I#'!/!",*#1&/3!*$#*I$!-#'*+*0#I.0)"!$!;

Jadi, sejauhmanakah kita mampu mengawal pembentukan identiti kita sendiri? 
=!$*#9&1&"*/",*#0*04)#0&"3*@*+#!'&"$!$!#I!$*#9&"'!/!;#U*+%*+#9&2*/*#+.3!I",*:#*4*1!+*#
I!$*#'!+*%!/I*"#I!$*#$!'*I#0&04)",*!#9&1*/*"3#1&"$)I#!'&"$!$!#70&+*!"I*"#*94&I#5M!I*+#
,*"3#",*$*#9&4&/$!#/*9?;#A1)#1*4*#0&/)4*I*"#&K&"#9.9!*+!9*9!#4/!0&/#,*"3#0&01&"$)I#
identiti individu. Pembentukan identiti itu terus berlaku apabila seseorang kanakkanak 
itu mula belajar di sekolah sehinggalah dia mencapai usia remaja. Pada waktu ini, 
individu sudah mampu untuk menaakul sesuatu perkara dan sudah boleh membuat 
keputusannya sendiri. Dengan berdasarkan inputinput yang telah diperolehi sejak 
kecil dan disusuli dengan interaksi berterusan dengan persekitaran semasa, individu 
$&/9&1)$#9&@*K*/",*#9)'*%#0*04)#)"$)I#0&"K*@*1#4&/9.*+*"#G9!*4*I*%#9*,*`H;

<+&%#9&1*1# !$):#I&0*$*"3*"#,*"3#'!4&/.+&%#'*+*0#'!/!# 9&9&./*"3# !"'!(!')# !$)#
amat diperlukan dalam menentukan hala tuju perkembangan identitinya. Tidak dapat 
'!"*5I*"#1*%*@*#-)"39!#4&/9&I!$*/*":#,*I"!#0*9,*/*I*$:#'!+!%*$#4&"$!"3#'*+*0#4/.9&9#
4&01&"$)I*"#!'&"$!$!#!"'!(!')#;#P*0)":#!"'!(!')#K)3*#%*/)9#0&"&/.I*#I&%!')4*"",*#
9&"'!/!;#C&"&/.I**"#I&"'!/!#7selfexploration?#!"!#1.+&%#0&+!1*$I*"#)9*%*L)9*%*#9&4&/$!#
menimba ilmu pengetahuan menerusi pembacaan serta menimba pengalaman hidup 
di samping mengambil iktibar daripada pengalaman orang lain. Dengan itu, individu 
$&/9&1)$#9&%*/)9",*#0*04)#0&"K*@*1#4&/9.*+*"#G9!*4*I*%#9*,*`H#'&"3*"#9&1*!I",*#
untuk dirinya sendiri.
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O*)0&!9$&/#'*"#J)/*(&"# 7RSSW?#0&"2*'*"3I*"# !'&*#a*'*4$*9!b#'*+*0#4/.9&9#
4&01&"$)I*"# !'&"$!$!# 9&9&./*"3;#U*+*)4)"# 9&9&./*"3# !"'!(!')# !$)#0&04)",*!#
pilihannya sendiri dan berhak membuat keputusan untuk dirinya, namun keputusan 
yang diambil sebenarnya masih diadaptasi dari elemen sosiobudaya yang sedia wujud 
'*+*0#0*9,*/*I*$#'!#9&I&+!+!"3",*#7O*)0&!9$&/#c#J)/*(&"#RSSW?;#Q&9&./*"3#!"'!(!')#
itu akan membina identitinya dengan berpandukan kepada inputinput yang telah 
diperolehi mereka daripada masyarakat sama ada menerusi interaksi tidak formal, 
interaksi formal mahupun sosialisasi. Inputinput seperti adat istiadat, pantang larang, 
agama dan sebagainya membina nilainilai asas terhadap pembentukan ‘self’ dalam diri 
individu, dan kemudiannya disesuaikan dengan peredaran semasa atau situasi. Hal 
ini dapat menjelaskan bagaimana pembentukan identiti dalam kalangan remaja pada 
dunia moden kini. Sebagai contoh, seorang belia berbangsa Melayu masih beradab 
terhadap golongan yang lebih tua atau ‘senior’ semasa mengutarakan pandangannya 
'*+*0#9*$)L9*$)#0&9,)*/*$;#F."$.%#!"!#0&")"K)II*"#1*%*@*#1!*/4)"#M*0*"#0.'&"#
merupakan zaman di mana kebebasan bersuara itu merupakan hak setiap individu, 
$&$*4!#"!+*!#%./0*$L0&"3%./0*$!#*$*)#G9&"!./!$!H#0*9!%#$!'*I#'!I&$&4!I*"#9&4&")%",*#
dalam pembentukan identiti individu atau remaja Melayu umpamanya.

P*0)":#'*+*0#0&01!"2*"3I*"#4&/0*9*+*%*"#!'&"$!$!:#!*",*#K)3*#1&/I*!$#/*4*$#
dengan konsep self seseorang individu. Self mampu mendorong kepada permasalahan 
identiti apabila seseorang individu itu gagal untuk memenuhi empat perkara iaitu 
mengetahui tentang dirinya sendiri atau self, mendefinisikan dan membina self, 
mengenal pasti potensi yang dimiliki dan memenuhi potensipotensi tersebut, serta 
menghubungkan diri atau self# '&"3*"#0*9,*/*I*$",*# 7O*)0&!9$&/# RSTd:#%*+;# RWZ?;#
=&3*3*+*"#'*+*0#9*+*%# 9*$)# $*%*4# !"!#'*4*$#0&"'./."3#I&4*'*#1&/+*I)",*#I/!9!9#
identiti. Seseorang itu harus sedar tentang erti kewujudan dirinya dan peranan yang 
%*/)9#'!+*I9*"*I*"#.+&%",*;#C&/9.*+*"#G9!*4*I*%#9*,*`H#0&/)4*I*"#4&/9.*+*"#*9*9#,*"3#
membawa kepada proses pembentukan identitinya sebagaimana yang diutarakan oleh 
]/!I9."#7RSWT?#0&"&/)9!#e&./!#C9!I.9.9!*+",*;#Q&I!/*",*#4&/9.*+*"#!"!#$!'*I#1&/K*,*#
dijawab, maka individu tersebut akan terjerumus dalam jurang kekeliruan peranan 
yang disebut juga sebagai krisis identiti.

[*1&/0*9#7RSdZ?#$&+*%#0&"3&0)I*I*"#')*#K&"!9#I/!9!9#!'&"$!$!#!*!$)#Glegitimation 
crisisH# '*"# Gmotivation crisis’. Legitimation crisis merujuk kepada ketidakmampuan 
sesebuah entiti sosial itu memenuhi peranan atau jangkaan yang telah diberikan 
kepadanya, manakala motivation crisis pula merujuk kepada kurangnya makna dalam 
9*$)#4&/I*/*#*$*)#4&/*"*"# !$)# 7O*)0&!9$&/:# Q%*4!/.#c#e!2&#RSTf?;#Legitimation crisis 
berlaku apabila seseorang itu tidak dapat menepati atau memenuhi tuntutan terhadap 
sesuatu dimensi identiti seperti identiti sebagai seorang pelajar, identiti sebagai seorang 
wanita, identiti sebagai seorang Muslim dan seumpamanya. Motivation crisis pula 
berlaku apabila seseorang itu gagal memahami peri penting terhadap sesuatu perkara 
*$*)#$!"3I*%#+*I);#C&/9.*+*"#G0&"3*4*I*%#9*,*#%*/)9#1&/1)*$#1&3!"!`H#0&/)4*I*"#*9*9#
kepada pencarian makna dalam konstruksi self seseorang individu tersebut.

<+&%#%*+#,*"3#'&0!I!*":#self merupakan paksi utama dalam pembentukan identiti 
9&9&./*"3;#=&$!'*I0*04)*"#9&9&./*"3#!"'!(!')#0&",&'*/!#I."9&4#I&"'!/!",*#*I*"#
2&"'&/)"3#0&01*@*#I&4*'*#4&/0*9*+*%*"#!'&"$!$!;#U*+*)#1*3*!0*"*4)":#I&/*3)*"#
dalam pembentukan identiti individu itu tidak mustahil berlaku. Permasalahan 
sebegini sememangnya akan dihadapi oleh seseorang itu sama ada pada suatu tahap 
4&/I&01*"3*"#7I%)9)9",*#9&0*9*#4*'*#$*%*4#/&0*K*#'*"#*@*+#'&@*9*?#*$*)#'*+*0#
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9&9)*$)#9!$)*9!;#J*9*+*%#!'&"$!$!#!"!#1.+&%#1&/+*I)#'*+*0#4&+1*3*!#'!0&"9!#9&4&/$!#5M!I*+:#
emosi dan spiritual. Masalah identiti ini cenderung membawa implikasi negatif kepada 
seseorang individu itu dalam ketigatiga aspek ini.

Dimensidimensi Pemasalahan Identiti 

Permasalahan pembentukan identiti boleh berlaku dalam pelbagai dimensi. Antaranya 
$&/0*9)I+*%#'*/!# *94&I#5M!I*+:# &0.9!#'*"# 94!/!$)*+#'*+*0#'!/!# 9&9&./*"3;#E*+*0#
bahagian ini, pengkaji mengillustrasikan bagaimana masalah identiti boleh berlaku 
dan kesannya dalam ketigatiga aspek ini.

C&/$*0*",*:#I&9*"#0*9*+*%#!'&"$!$!#'*+*0#'!0&"9!#5M!I*+#'*4*$#'!+!%*$#*4*1!+*#
seseorang itu mulai raguragu atau tidak berpuas hati dengan penampilan atau ciriciri 
5M!I*+#,*"3#*'*#4*'*#'!/!",*;#J*9*+*%#!"!#9&+*+)",*#0&+!1*$I*"#-*I$./#49!I.+.3!I*+#,*"3#
mampu memesongkan persepsi individu tersebut sehinggakan beliau sanggup untuk 
mengambil langkah drastik untuk memenuhi kehendaknya. Misalnya, memuntahkan 
semula makanan yang baru sahaja diambil dalam kes pesakit anorexia.  Pesakit anorexia 
juga sanggup mengambil ubatubatan dan melakukan pembedahan kosmetik bagi 
0&"'*4*$I*"#1&"$)I#1*'*"#,*"3#'!!"3!"I*";#J*9*+*%#0&+!1*$I*"#'!0&"9!#5M!I*+##!"!#
tidak semestinya diakibatkan oleh sebab keinginan dalaman individu sendiri, malah 
masalah identiti juga boleh disebabkan oleh pengaruh luaran seperti tuntutan atau 
jangkaan yang diberikan oleh masyarakat sekeliling sehingga menyebabkan tekanan 
dalam diri individu ini untuk melakukan perkaraperkara tersebut.

=&')*",*:#I&9*"#0*9*+*%#!'&"$!$!#'*/!#*94&I#&0.9!# K)3*#1.+&%#1&/+*I)#*4*1!+*#
individu tidak tahu atau tidak dapat membendung atau mengawal perasaannya apabila 
berada dalam sessuatu keadaan atau situasi. Selalunya keadaan ini boleh berlaku apabila  
!"'!(!')##$&/4*I9*#1&/%*'*4*"#'&"3*"#I."6!I#,*"3#1&/$&"$*"3*"#'&"3*"#!'&"$!$!",*;#
Masalah ini juga mungkin boleh berlaku apabila individu tidak tahu bagaimana untuk 
bertingkah laku kerana berhadapan dengan tuntutan identiti yang berbeza. Sebagai 
contoh, seorang gadis mungkin akan merasa tertekan apabila berhadapan dengan rakan 
lelaki yang disukainya, tetapi pada masa yang sama rakan lelaki itu sedang bersama
sama dengan seorang rakan perempuan yang dibencinya. Dalam situasi ini, gadis 
tersebut pasti berasa keliru bagaimana harus dia memberi reaksi atau bertingkah laku 
dengan kehadiran dua insan yang menuntut dua bentuk kawalan identiti yang berbeza.

=&$!3*",*:#'*/!#*94&I#94!/!$)*+#4)+*:#0*9*+*%#!'&"$!$!# !"!#1.+&%#1&/+*I)#*4*1!+*#
seseorang mulai raguragu atau keliru dengan pegangan spiritualnya. Hal sedemikian 
boleh berlaku apabila individu ini berinteraksi dengan kumpulan individu yang 
mempunyai identiti spiritual yang berbeza daripadanya. Masalah identiti spiritual ini 
bermula apabila individu mula mempertikai atau mempersoalkan sesuatu perkara 
dalam pegangannya. Sekiranya persoalan ini gagal dijawab, kemungkinan besar 
individu tersebut berhadapan dengan krisis identiti spiritual yang sangat serius. 
Masalah identiti spiritual juga boleh berlaku sekiranya individu ini terjebak dalam 
9&9)*$)#I."6!I#'*"#0)+*#1&/4)$)9#*9*;#O*3!#0&"$&"$&/*0I*"#I&/*3)*"#!"!:#!"'!(!')#
tersebut mungkin mengambil langkah terakhir dengan mencari alternatif yang 
dirasakan sesuai dan dapat diterima oleh dirinya.

Permasalahan identiti dari setiap aspek ini turut dipengaruhi oleh beberapa faktor. 
Antaranya adalah aspek pluraliti identiti yang perlu dipenuhi oleh setiap individu. 
e!'*I#'*4*$#'!"*5I*"#1*%*@*#9&9&./*"3#!"'!(!')#0&0!+!I!#4&+1*3*!#!'&"$!$!#79&4&/$!;#
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/*9:#&$"!I:#*3*0*:#3&"'&/:#!'&.+.3!#4.+!$!I:#4/.-&9!."#'*"#9&1*3*!",*?#,*"3#'!4&3*"3#
olehnya. Apabila individu cuba untuk memenuhi kesemua peranan identiti tersebut 
tanpa mewujudkan terlebih dahulu satu asas dalam dirinya, maka kemungkinan besar 
masalah identiti akan wujud dan kegagalan untuk memenuhi peranan dalam identiti 
!"!;#E&"3*"# !$):# !"'!(!')#0&"3*01!+#4&"'&I*$*"# G1&/0)I*L0)I*H#'*+*0#4&/*"*"#
identitinya. Pluraliti identiti mampu mendorong kepada ‘identity interference’ dan ini 
*I*"#0&01*@*#I&4*'*#$&I*"*"#$&/%*'*4#!"'!(!')#$&/9&1)$;#Q&$$+&9#7XYY\?#0&"33)"*I*"#
!'&*#Gidentity centralityH#'*+*0#0&"3)/*"3I*"#Gidentity interferenceH#,*"3#0&01&/!I*"#
implikasi negatif kepada seseorang individu. Central identity berperanan sebagai skrip 
rujukan kepada seseorang dalam bertindak dengan tingkah laku tertentu. Ianya juga 
memberikan kerangka kepada seseorang individu mengenai cara bagaimana dia harus 
0&"*-9!/I*"#')"!*#7Q&$$+&9#XYY\:#%+0;#\YT?;

Faktor situasi juga turut mempengaruhi bagaimana individu berkemungkinan 
untuk berhadapan dengan permasalahan dalam identiti. Seseorang individu yang 
memiliki set ideniti tertentu mungkin berhadapan dengan masalah di dalam situasi 
yang mengancam identitinya. Setengah individu berjaya mengawal tekanan situasi 
,*"3#'!%*'*4!#0&/&I*#'*"#I&I*+#'&"3*"#!'&"$!$!",*;#P*0)":#$&/'*4*$#K)3*#9&1*%*3!*"#
individu yang gagal berbuat demikian. Sebagai contoh, seorang lelaki muda yang baru 
sahaja mendapat kerja terpaksa akur dengan perintah dan kehendak majikan atau 
pegawai atasan mereka biarpun mungkin permintaan mereka tidak berkaitan dengan 
tugasannya, ataupun kelihatan keterlaluan. Semua ini akan dilakukan demi menjamin 
pekerjaannya dalam organisasi tersebut. 

Identiti yang kabur dalam diri seseorang juga turut menjadi faktor berlakunya 
0*9*+*%#!'&"$!$!;#=&I*1)/*"#!'&"$!$!#0&",&1*1I*"#!"'!(!')#0*9!%#3*3*+#0&"'&5"!9!I*"#
'!/!",*#'*"#3*3*+#0&"K*@*1#4&/9.*+*"L4&/9.*+*"#4&"$!"3# $&"$*"3# G9!*4*I*%# 9*,*`H#
Tanpa identiti, individu akan keliru dengan hala tujunya dan cenderung untuk terjebak 
dengan bentuk tingkah laku yang songsang. Sebagai contoh, individu yang keliru 
tentang orientasi seksnya  akan bingung memikirkan dan menentukan tingkah laku 
yang sepatutnya dilakukannya. Sekiranya beliau meneruskan niat untuk berkelakuan  
melencong atau bertentangan daripada apa yang telah ditetapkan, ditentukan dan 
dijangkakan  oleh masyarakat, individu tersebut mungkin terpaksa berhadapan 
dengan masalah lain seperti penerimaan masyarakat, penyisihan dan sebagainya akibat 
daripada identiti yang ditonjolkan olehnya.

Rasa tanggungjawab dan rasa bersalah yang keterlaluan juga mampu membawa 
kepada masalah identiti. Individu yang mengalami sindrom sebegini seringkali berasa 
bersalah tentang kegagalan orang lain biarpun kegagalan tersebut bukannya berpunca 
daripada dirinya. Individu sebegini bertanggapan bahawa dirinya patut menggalas 
tanggungjawab dalam memastikan orang lain berjaya. 

Selain itu, sifat terlalu menerima apa yang sedia ada juga mampu menyebabkan 
kewujudan masalah identiti. Individu yang merasa selesa dengan tahap pencapaiannya 
mungkin tidak berusaha untuk membaiki atau meningkatkan diri mereka untuk 
mencapai mobiliti sosial yang lebih baik biarpun peluang menyambung pengajian, 
pekerjaan yang menawarkan gaji yang lebih lumayan dan sebagainya ditawarkan 
kepada mereka. Pendek kata, cepat merasa puas hati dan terlalu mudah menerima 
keadaan seadanya mendorong kepada masalah identiti individu. Sama juga, individu 
yang cenderung menunjukkan sifat mengalah dan suka berkorban tanpa mengambil 
kira hak dan keinginan diri sendiri mampu membentuk identiti yang kurang sihat.
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U*!0*:#'*+*0#0&01&"$)I#I&/*"3I*#0.'&+#4&/1!"2*"3*"#,*"3# +&1!%#I%)9)9#
untuk melihat aspek kewujudan permasalahan atau krisis identiti seseorang, kita dapat 
0&01&M*I*"",*#I&4*'*#')*#1&"$)I# !*!$)#*94&I#'&59!$# !'&"$!$!# 7motivational crisis?#
,*"3#0&+!1*$I*"#4&"3*+*0*"# !"'!(!')#'*"#I."6!I# !'&"$!$!# 7legitimation crisis?#,*"3#
0&+!1*$I*"#4&+1*3*!#I.0!$0&"#'*+*0#'!/!#!"'!(!')#7O*)0&!9$&/:#Q%*4!/.#c#e!2&#RSTf?;#
Bahagian seterusnya akan membincangkan dengan lebih lanjut keduadua aspek ini. 

!"#$%&'()"*&%&%')+*',-*.%/'()"*&%&%

Tidak semua individu mampu menjalani pembentukan identiti yang sihat dan 
9&04)/"*;#V!9!I.#1&/+*I)",*#I."6!I#$&$*4#*'*#I&/*"*#0*")9!*#0&/)4*I*"#./3*"!90*#
,*"3#*I$!-#'*"#9&"$!*9*#1&/!"$&/*9!;#J*9*+*%#!'&"$!$!#1.+&%#1&/+*I)#'*+*0#'!0&"9!#5M!I*+:#
&0.9!#'*"#94!/!$)*+:#9&/$*#'*+*0#4&+1*3*!#9!$)*9!;#J&")/)$#O*)0&!9$&/#7RSTW?:#$&/'*4*$#
dua kategori dalam melihat permasalahan yang melibatkan identiti seseorang, iaitu 
'&59!$#!'&"$!$!#'*"#I."6!I#!'&"$!$!;#

E&59!$#!'&"$!$!#1&/+*I)#*4*1!+*#9&9&./*"3#!$)#$!'*I#0*04)#)"$)I#0&"3&I*+I*"#
komitmen untuk memelihara atau meneruskan identiti sedia ada serta cenderung 
1&/)1*%#I&4*'*# !'&"$!$!# ,*"3# +*!";#E&59!$# !'&"$!$!# K)3*#1&/I*!$# /*4*$#'&"3*"#*94&I#
0.$!(*9!#'*+*0#'!/!# !"'!(!')#'*+*0#0&"3&I*+I*"# !'&"$!$!",*;#F."$.%",*:#'&59!$#
identiti mungkin berlaku apabila seseorang remaja Melayu yang baru berpindah di 
sebuah sekolah di bandar raya enggan meneruskan identitinya sebagai seorang Melayu 
72."$.%",*#1&/9.4*"L9*"$)":#0&"3%./0*$!#./*"3#$)*:#1&/*I%+*I#0)+!*#'*"#9&1*3*!",*?#
dengan harapan dapat diterima oleh rakanrakan barunya di sekolah ataupun remaja 
$&/9&1)$#1&/4&"'*4*$#1*%*@*#1)'*,*#J&+*,)#9)'*%#GI&$!"33*+*"H#'*"#G+*4)IH;#

F."$.%#+*!"#1&/+*I)",*#'&59!$#!'&"$!$!#!*+*%#9&I!/*",*#9&9&./*"3#3*'!9#1&/$)')"3#
yang berasal dari kampung mulai terikutikut dengan gaya pemakaian gadisgadis 
'!#1*"'*/#1&9*/#,*"3# +&1!%#0.'&"#'*"# $&/I!"!;#U*+*)4)"#3*'!9# $&/9&1)$#0)"3I!"#
terus bertudung, namun beliau tidak lagi berpakaian baju kurung tetapi telah beralih 
kepada pemakaian pakaian lengan panjang atau pendek biasa, berseluar jeans ataupun 
1&/1+.)9&#4&"'&I#'*"# 9!"3I*$;#E&"3*"#I*$*# +*!":#'&59!$# !'&"$!$!# *'*+*%#I&3*3*+*"#
individu untuk terus tetap dengan identiti asalnya atau apabila mana individu itu mula 
1&/*9*#/*3)L/*3)#'&"3*"#!'&"$!$!",*#,*"3#9&'!*#*'*;#=&$!'*I$&$*4*"#'*"#I&/*3)*"#!"!#
berkemungkinan disebabkan oleh asas kepada identiti individu adalah tidak begitu 
kukuh ataupun kegagalan dalam fungsi sosialisasi ke atas individu tersebut. 

=."6!I#!'&"$!$!#4)+*#1&/+*I)#*4*1!+*#9&9&./*"3#!$)#0&04)",*!#4&+1*3*!#I.0!$0&"#
dalam hidup mereka dan terpaksa mengutamakan satusatu komitmen tertentu 
'&"3*"#0&"3&"&4!I*"#I.0!$0&"LI.0!$0&"#+*!"#7O*)0&!9$&/:#Q%*4!/.#c#e!2&#RSTf?;#
>04*0*",*:#I."6!I# !'&"$!$!#1&/+*I)#*4*1!+*#9&9&./*"3# !$)# $&/4*I9*#1&/9!I*4# $&3*9#
dan sangat rigid dalam proses kerja semasa mengendalikan mesyuarat biarpun ahli 
mesyuarat tersebut terdiri daripada rakan karibnya. Di sini individu tersebut harus 
bertingkah laku sebagai pemimpin dan terpaksa mengenepikan hubungan rapat dengan 
*%+!L*%+!#0&9,)*/*$;#=."6!I#!'&"$!$!#1&/+*I)#*4*1!+*#@)K)'",*#4&/$&01)"3*"#*"$*/*#
identiti yang sedia ada dengan identiti baru yang ingin diwujudkan. Dua identiti yang 
bertentangan ini akan membawa kepada dilema dan situasi yang kritikal dalam diri 
seseorang individu. Misalnya, seorang individu yang bersifat suka berterusterang 
'*"#+*"$*"3#1&/9)*/*#*I*"#0&"3*+*0!#I."6!I#!'&"$!$!#*4*1!+*#$&/4*I9*#1&I&/K*#'*+*0#
9&1)*%#./3*"!9*9!#,*"3#$**9)1#I&4*'*#!'&*#G9&"!./!$!H#'*"#G1!/.I/*9!H;#e&/'*4*$#4&+1*3*!#
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kemungkinan yang mungkin wujud dalam keadaan tersebut; sama ada individu tersebut 
terpaksa menyerah kalah dengan mengubah identitinya, memendamkan identitinya 
ataupun keluar daripada organisasi tersebut untuk mengekalkan identitinya.

J&")/)$#O*)0!9$&/#7RSTW?:#$&/'*4*$#')*#9&1*1#)$*0*#,*"3#0&"'./."3#I&4*'*#
1&/+*I)",*#0*9*+*%#!'&"$!$!#!*!$)#G9!$)*9!H#'*"#G4&+1*3*!#$!"3I*%#+*I)#!'&"$!$!H;#F."$.%#
yang paling mudah diberikan bagi menerangkan bagaimana “situasi” mendorong 
kepada masalah identiti ialah apabila seseorang itu berada dalam persekitaran baru 
seperti berpindah ke tempat kerja yang baru. Dalam keadaan tersebut, individu itu akan 
menggunakan identiti palsu, iaitu identiti yang direka sama ada untuk mendapatkan 
4#&-*.$2#"&&.1) yang baik dari rakanrakan barunya atau sebaliknya. Hal sedemikian 
berlaku kerana individu tersebut masih belajar bagaimana harus dia bertingkah laku 
dalam persekitaran barunya itu. Setelah beberapa lama bekerja di tempat tersebut, 
individu itu mungkin akan kembali kepada identitinya yang asal apabila dirasakan 
selesa untuk berbuat demikian. 

F."$.%# +*!"# # *'*+*%#*4*1!+*# 9&9&./*"3#,*"3#1&/*3*0*#[!"')#'!K&04)$#)"$)I#
0&",&/$*!#0*I*"#0*+*0#.+&%#9&1)*%#I&+)*/3*#1&/*3*0*#=/!9$!*";#Q&1*3*!#9&./*"3#,*"3#
beragama Hindu, sememangnya beliau mempunyai pegangan dan ritual yang berbeza 
daripada keluarga tersebut sewaktu makan. Sewaktu keluarga tersebut membaca doa 
dan bertafakur sebelum makan, beliau terpaksa juga ikut bertafakur atau sekurang
kurangnya duduk mendiamkan diri kerana menghormati tuan rumah dan keluarganya 
sebagai tetamu keluarga tersebut biarpun beliau mungkin tidak berasa selesa pada 
ketika itu kerana berada dalam ritual agama lain.

Pelbagai tingkah laku identiti pula merujuk kepada tuntutan tingkah laku yang 
berbeza daripada identiti yang berbeza dalam diri seseorang. Seseorang individu  
asasnya mempunyai pelbagai identiti yang dipegang pada satusatu masa seperti identiti 
ras, identiti spiritual, identiti gender dan identiti intelektual. Setiap dimensi identiti ini 
mempunyai tingkah laku yang berbeza dan pertindanan identiti sering kali berlaku 
'*+*0#0*"*L0*"*#!"'!(!')#'!#')"!*# !"!;#<+&%#9&1*1#!$):#9&9&./*"3#!"'!(!')#%*",*#
memfokuskan kepada dua atau tiga jenis identiti yang dimilikinya bagi meminimumkan 
pertindanan ini. 

U*+*)#1*3*!0*"*4)":#0*9*+*%#!'&"$!$!#1!*9*",*#*I*"#$&$*4#1&/+*I)#$*"4*#'*4*$#
dikawal oleh individu. Misalnya, seseorang pelajar mungkin mempunyai identiti yang 
1&/1&M*# 9&0*9*#'!#'*+*0#4&/9&I!$*/*"# 9&I.+*%# 7$&/)$*0*",*#1&/9*0*L9*0*#/*I*"?:#
pada masa yang sama pelajar itu juga mempunyai identiti yang sangat berbeza semasa 
berada di rumah. Mungkin pelajar tersebut merupakan seorang yang peramah, mesra, 
mudah tersenyum berperwatakan lucu, tetapi apabila di rumah pelajar itu tidak suka 
keluar rumah, tidak gemar berbual dan lebih suka menyendiri. Dua tingkah laku identiti 
yang kontra ini mampu mencetuskan masalah identiti apabila pelajar itu menerima 
kunjungan daripada rakan sekolahnya ke rumah. Pelajar tersebut mungkin keliru 
bagaimana  untuk bertingkah laku kerana situasi itu seolaholah perlanggaran dua 
dunia yang berbeza baginya.

Sehubungan dengan itu, dapat disaksikan di sini bahawa setiap individu sebenarnya 
berpaksikan diri dengan pelbagai bentuk identiti dalam kehidupan seharian mereka. 
=&4&+1*3*!**"# !'&"$!$!#0&"3*I!1*$I*"# !"'!(!')#1&/%*'*4*"#'&"3*"#4&/0*9*+*%*"#
identiti secara langsung mahupun tidak langsung pada waktu tertentu dalam kehidupan 
0&/&I*;#C&/0*9*+*%*"#!'&"$!$!#!"!#0)"3I!"#0&"3*I!1*$I*"#1&/+*I)",*#'&59!$#!'&"$!$!#
$&/$&"$)#*$*)4)"#I."6!I#!'&"$!$!;#J&0*"'*"3I*"#!'&"$!$!#!"'!(!')#0&/)K)I#I&4*'*#
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G9!*4*I*%#9*,*H:# !*",*#*'*+*%#9&9)*$)#,*"3#'!*+*0!#.+&%#%*04!/# 9&0)*#./*"3;# g*'!#
9&1*/*"3#4&/0*9*+*%*"#,*"3#@)K)'#'*+*0#!'&"$!$!:#9*0*#*'*#'&59!$#!'&"$!$!#*$*)#I."6!I#
identiti perlu dihadapi dengan sebaiknya menerusi usahausaha yang sewajarnya. 
>9*%*L)9*%*#!"!#'!1!"2*"3I*"#'&"3*"#+&1!%#+*"K)$#'!#1*%*3!*"#9&$&/)9",*;#

Usahausaha dalam Mengawal Permasalah Identiti

Masalah identiti dapat dikawal dengan beberapa cara. Dalam bahagian ini, 
pengkaji mengemukakan tiga cara iaitu sosialisasi, sokongan, self advocacy serta 
compartmentalization dalam mengawal permasalahan identiti yang dihadapi seseorang. 
Pertamanya adalah menerusi proses sosialisasi yang baik. Ianya harus diberikan kepada 
anakanak dari sejak mereka kecil lagi. Sosialisasi yang baik bermaksud mereka ini 
diberikan dengan inputinput yang seharusnya mereka perolehi supaya mereka dapat 
1&/5I!/#'*"#1&/$!"3I*%#+*I)#'&"3*"#2*/*#,*"3#9&4*$)$",*;#<+&%#!$):#4&/*"*"#9&0)*#
pihak seperti ibu bapa dan guruguru di sekolah sangat dititikberatkan dalam hal ini. 
O!*/4)"#0&/&I*#*I*"#0&"3%*'*4!#9*$)L9*$)#I."6!I#!'&"$!$!:#'&"3*"#$&/$*"*0",*#!"4)$L
input ini, mereka dapat mengadaptasi dan mengakomodasikan diri mereka dengan 
situasi yang berlaku di sekitar mereka.

F*/*#,*"3#I&')*#*'*+*%#0&"&/)9!# 9.I."3*"#,*"3#1&/$&/)9*"#I&4*'*#0&/&I*#
yang menghadapi permasalahan identiti. Sokongan ini boleh berbentuk nasihat, 
bimbingan, memberikan semangat, perbincangan dan sebagainya. Sekiranya individu 
yang menghadapi masalah identiti tidak diberikan sokongan yang sewajarnya, mereka 
mungkin akan kehilangan ‘sense of self’ dan mungkin bergantung kepada sesuatu yang 
tidak sepatutnya seperti dadah mahupun minuman keras dalam usaha melupakan 
0*9*+*%#!'&"$!$!#,*"3#@)K)';#<+&%#!$):#!"$&/*I9!#,*"3#'!@)K)'I*"#9&2*/*#1&/$&/)9*"#
dengan mereka mampu membuat mereka tidak berasa keseorangan dan tertekan dengan 
beban masalah identiti yang mungkin sedang dihadapi.

F*/*#,*"3#I&$!3*#*'*+*%#I."9&4 ‘self advocacy’ iaitu satu lagi cara yang mampu 
membantu individu berhadapan dengan masalah identiti. Self advocacy merujuk kepada 
tindakan yang diambil oleh seseorang individu atau sekumpulan individu menyuarakan 
pandangan mereka terhadap sesuatu isu atau perkara sama ada secara lisan mahupun 
1&/$)+!9;#=&0*%!/*"#self advocacy ini harus dikembangkan dalam diri seseorang itu agar 
individu tersebut tidak mudah terjebak dalam masalah identiti. Self advocacy dlihat 
mampu memberi kesan secara tidak langsung kepada self esteem dan sense of self dalam 
diri seseorang individu.

F*/*#,*"3#$&/*I%!/#,*"3#'*4*$#'!+*I)I*"#'*+*0#0&"3*@*+#0*9*+*%#'&59!$#'*"#
I."6!I#!'&"$!$!#,*"3#'!%*'*4!#*'*+*%#'&"3*"#I*&'*%#GcompartmentalizationH#7O*)0&9!$&/:#
Q%*4!/.#c#e!2&#RSTf?;#=*&'*%#compartmentalization ini merujuk kepada keadaan yang 
mana individu mengekalkan aspek kepelbagaiaan komponen identiti yang wujud 
'*+*0#/)*"3# +!"3I)4# 7spheres?#,*"3#1&/1&M*#'*+*0#I&%!')4*"#0&/&I*;# Q$/*$&3!# !"!#
memerlukan individu memisahkan dua ruang lingkup ini dengan rigid dan tegas 
dalam mengelakkan berlakunya percanggahan dalam tingkah laku dalam diri individu. 
F."$.%",*# 9&9&./*"3# !$)#1&/I&+*I)*"# 9&1*3*!# 9&./*"3#4&I&/K*#'!# $&04*$#I&/K*#'*"#
berkelakuan sebagai seorang suami atau isteri ketika di rumah.
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Kesimpulan

Secara keseluruhannya, artikel ini telah cuba mengupas perbincangan tentang aspek 
4&/0*9*+*%*"#!'&"$!$!# !"'!(!')#'&"3*"#0&")04)I*"#%)K*%*"#I&4*'*#*94&I#'&59!$#
!'&"$!$!#'*"#I."6!I#!'&"$!$!;#J*9*+*%#!'&"$!$!#9&4&/$!#'&59!$#!'&"$!$!#'*"#I."6!I#!'&"$!$!#!"!#
boleh berlaku ekoran kegagalan ‘self’ seseorang individu untuk mengawal pembentukan 
!'&"$!$!#0&/&I*;#P*0)":#$!'*I#'!"*5I*"#1*%*@*#I*'*"3I*+*#$&/'*4*$#I&*'**"#$&/$&"$)#
yang mana individu tidak berupaya untuk membentuk identiti mereka sendiri dan 
bergantung kepada orang lain dalam proses pembentukan identiti mereka. Seseorang 
yang hilang ingatan umpamanya terpaksa bergantung kepada keluarga atau pasangan 
masingmasing untuk mengembalikan ‘sense of self’ kepada mereka. Ada juga yang 
perlu diberikan identiti palsu untuk kepentingan dan alasan tertentu. 

<+&%#!$):#4&"3I*K!#'*4*$#0&/)0)9I*"#1*%*@*#'*+*0#!9)#4&/0*9*+*%*"#!'&"$!$!:#
ianya dapat diatasi sekiranya fungsi sosialisasi dapat dijalankan dan diberikan 
9&4&")%",*#I&4*'*#9&$!*4#!"'!(!')#'!#9*04!"3#0&"!"3I*$I*"#Gselfadvocacy’ dalam diri 
setiap individu. Akhir sekali, identiti merupakan hak setiap manusia dan pelbagai cara 
atau mekanisme digunakan dalam pembentukan identiti seseorang. Seharusnya kuasa 
pembentukan identiti terletak dalam tangan individu berdasarkan kepada pengalaman 
yang diperolehi dari proses sosialisasi dan interaksi dengan persekitaran mereka. 
P*0)":# $!'*I#'*4*$#'!"*5I*"#*I*"#@)K)'#I&*'**"LI&*'**"#'*+*0#'!/!# !"'!(!')#
,*"3#0&"3*I!1*$I*"#1&/+*I)",*#'&59!$#!'&"$!$!#'*"#I."6!I#!'&"$!$!#'*+*0#'!/!#9&$!*4#
orang. Dalam hal ini, seseorang kemungkinan perlu bergantung kepada orang lain 
atau berusaha mengawal permasalahan dalam identiti seseorang individu antaranya 
melalui proses osialisasi, sokongan, selfadvocacy atau compartmentalization.

Nota
1# J)%*0*'#P*'%!/#N1')+#P*9!/# *'*+*%# 9&./*"3#4&+*K*/# AK*M*%#Q*/K*"*#J)'*#'!# g*1*$*"#
N"$/.4.+.3!#c#Q.9!.+.3!# #'*"#V.9!+*#O&&#J.%'#[)99*!"#0&/)4*I*"#4&"9,*/*%#I*"*"#'!#
g*1*$*"#N"$/.4.+.3!#c#Q.9!.+.3!:#B*I)+$!#Q*9$&/*#'*"#Q*!"9#Q.9!*+:#>"!(&/9!$!#J*+*,*;
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