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Abstract

This paper examines the capability of the Guidelines on Foreign Participation in the Distributive 
Trade Services Malaysia, 2004 introduced by the Ministry of Domestic Trade Cooperatives 
and Consumerism (MDTCC)  to enforce the growth of foreign hypermarkets. The research 
!"#$% &'(&% &')%*+,--%'($% .(/0)#% &1%)..)2&/3)04%)".152)% &')%67/#)0/")$8% %91:)3)5;% &')%
ineffectiveness of the MDTCC could be linked to the government economic transformation 
programme where large scale foreign retail investments are openly welcomed to help boost 
&')%217"&54<$%#1=)$&/2%)21"1=/2%>51:&'8%,')5).15)%/&%/$%"1&%$75?5/$/">%&1%!"#%*+,--%
consciously ignoring certain misregulations by foreign hypermarkets. Concerning the 
(00)>(&/1"%&'(&%'4?)5=(5@)&$%(5)%@/00/">%$=(00%5)&(/0)5$;%!"#/">$%1.%&'/$%5)$)(52'%$'1:%
there is a negative relationship between hypermarkets (foreign and local) as well as a 
positive relationship between hypermarkets (foreign and local) with smallscale retailers.  
A15%)B(=?0);%&')%207$&)5/">%1.%&11%=("4%'4?)5=(5@)&$%/"%(%&1:"%2)"&)5%'($%/"25)($)#%
21=?)&/&/1";%.152/">%/"%?(5&/270(5%&')%0)$$%21=?)&/&/3)%'4?)5=(5@)&$%&1%0)(3)%&')%*(0(4$/("%
retail market. There are also some smallretailers relying on hypermarkets for supply of 
2)5&(/"%>11#$;%0/@)%#(/54%?51#72&$%("#%$&(&/1")548%6)1>5(?'/2(0;%$12/1C)21"1=/2(0%("#%
?10/&/2(0%.(2&15$%'(3)%/"#/5)2&04%/"D7)"2)#%&')%E)'(3/175%1.%%21"$7=)5%$'1??)5$%("#%&')%
behaviour of smallscale retailers towards hypermarkets. The research concludes that 
the presence of hypermarkets could boost the economic growth of the local market in 
the town or city centre. This discovery however does not imply denying the importance 
of the smallscale retailers. The research shows that smallscale retailers should also be 
given fair share in the retail market because they are still considered relevant by the local 
community. 

Key words:%*(0(4$/(;%'4?)5=(5@)&;%$=(00C$2(0)%5)&(/0)5$;%>13)5"=)"&;%>7/#)0/")$

Pengenalan

Isu pasaraya besar atau adakala dirujuk sebagai pasaraya mega adalah ironi.  Setengah 
pandangan (Lim et al. 2003) mendakwa pasaraya besar meningkatkan keselesaan 
=)=E)0/%E)0('%#("%?/0/'("%E(5(">("%$)5&(%?)5@'/#=(&("%@)?(#(%?)">>7"(;%#/$(=?/">%
meningkatkan peluang bagi petani untuk mendapatkan akses kepada spektrum 
pasaran makanan yang lebih luas dan meningkatkan pendapatan mereka.  F)E(0/@"4(;%
sebahagian mendakwa pasaraya besar menghapuskan peruncit kecil (Ahmad et al. 
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2006; Mitchell 2006). Pasaraya besar mampu membanjiri pasaran dengan lebihan 
@(?($/&/% 57"2/&;% #("% $7#('%?($&/%=)")">>)0(=@("%?)57"2/&% @)2/0% #("%=)"#)$(@%
pembekal memberikan tawaran istimewa.  Akibatnya bukan sahaja menggantikan atau 
=)"7&7?%?)5"/(>(("%4(">%$)#/(%(#(%$(=(%$)@(0/;%=(0('("%=)"4)E(E@("%@)'/0(">("%
pekerjaan dalam kalangan kedaikedai runcit dan pembekal kecil.  Persoalan yang 
sama ditimbulkan oleh Neumark et al. (2007).  Kajiannya menunjukkan sebagai contoh 
#/%G=)5/@(% F4(5/@(&;% @):7H7#("%?($(5(4(%E)$(5% $)?)5&/%Walmart dalam komuniti 
menghapuskan lebih banyak pekerjaan runcit daripada yang diterbitkan olehnya.  Kajian 
tersebut menyimpulkan bahawa tidak kira bagaimana popular atau diurus dengan baik 
kedaikedai kecil tidak mampu menahan serangan berterusan oleh pasaraya besar.  
Kuasa yang kuat oleh pasaraya besar mencadangkan campur tangan kerajaan (Mitchell 
2006; Kaliapan et al. 2009) untuk menghalang pasaraya besar daripada memusnahkan 
peruncit kecil. Campur tangan kerajaan adalah perlu menurut Yong Zhen (2013) 
&)57&(=(%#/%")>(5(C")>(5(%4(">%$7(5(%?)57"2/&%@)2/0%(#(0('%$)#/@/&%#("%$7(5(%I6J%
(#(0('%&/#(@%:7H7#%(&(7%0)=(';%21"&1'"4(%")>(5(%-'/"(8  Situasi ini berbeza daripada 
ekonomi maju seperti Amerika Syarikat di mana penduduk adalah lantang bersuara 
#("%E)5@7($(%$)'/">>(%=)5)@(%=(=?7%=)">'(0(">%?)5@)=E(">("%?($(5(4(%E)$(5;%
serta memaksa pembentukan undangundang (cukai khas dan undangundang lain) 
untuk membendung percambahan kedai rangkaian besar. *)"(5/@"4(;%&/#(@%$)=7(%
kisah penembusan pasaraya besar adalah negatif.  Krafft dan Mantrala (2010) dan Traill 
(2006) menegaskan bahawa terdapat negara yang menghargai sepenuhnya kemunculan 
pasaraya besar di dalam komuniti mereka. +(0(=%@)$% K"#/(%=/$(0"4(;%@)=7"270("%
pasaraya besar bermakna melahirkan peluang pekerjaan kepada penduduk tempatan 
serta memberi peluang kepada pembekal untuk meluaskan perniagaan mereka.

Keputusan untuk memperkenalkan atau menghalang pertumbuhan pasaraya 
besar di dalam komuniti mungkin sukar. Pembentuk dasar di Malaysia sebagai 
contoh berada dalam dilema apabila menghadapi isu persaingan pasaraya besar 
dengan kedai runcit kecilkecilan.  Pelaburan besar perniagaan adalah penting untuk 
?)=E(">7"("%)@1"1=/;%"(=7"%@)#(/C@)#(/%57"2/&%@)2/0%(#(0('%$(=(%?)"&/">%7"&7@%
mengekalkan keseimbangan sosioekonomi di dalam negara.  Fokus kajian ini adalah 
untuk mendapatkan pandangan daripada pembentuk dasar dan pengguna adakah 
pasaraya besar membawa keburukan kepada peruncit kecilkecilan.      

Metodologi Penyelidikan

Kawasan kajian ini ialah Malaysia dan fokus kajian tertumpu kepada empat entiti: 
?($(5(4(%E)$(5;%@)#(/%57"2/&%@)2/0C@)2/0(";%?)0(">>("%#("%L)=)"&)5/("%M)5#(>(">("%
+(0(=%I)>)5/;%L1?)5($/%N%L)?)">>7"(("%OLM+ILLP8%%Pasaraya besar dan kedai runcit 
kecilkecilan di dalam konteks kertas kajian ditafsir berdasarkan terma yang diberikan 
di dalam buku panduan KPDNKK 2010.   Ia nya menyebut sebuah pasaraya ialah: 

...kedai mengedar perkhidmatan layan diri yang berdiri sendiri dengan keluasan 
@(:($("%H7(0("%=/"/=7=%Q;RRR%=)&)5%?)5$)>/;%=)"H7(0%?)0E(>(/%E(5(">("%&)57&(=("4(%
E(5(">("%?)">>7"(;% 4(">%=)5(">@7=/% 2(=?75("%?51#7@%=(@("("%#("%E7@("%
=(@("(";%?)0E(>(/%$(/S%(&(7%@7("&/&/% &5("$(@$/%#("%#(0(=%E)"&7@%?)=E7">@7$("%
yang berbeza ...
% L)#(/%57"2/&%@)2/0C@)2/0("%(#(0('%@)#(/C@)#(/%E7@("%5(">@(/("%$)?)5&/%@)#(/%7=7=;%
@)#(/%@'7$7$;%@)#(/%51&/%#00%OLM+ILL;%TRURP8
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Pensampelan

Empat pasaraya besar utama2 menjadi tumpuan untuk kajian ini: dua pasaraya milikan 
07(5%")>(5(; pasaraya Tesco3% #("%?($(5(4(%-(55).175;4 dan dua pasaraya jenama 
*(0(4$/(;%?($(5(4(%6/("&5 dan pasaraya Mydin.6  Satu senarai pasaraya berdaftar 
diperolehi daripada KPDNKK untuk digunakan sebagai panduan sampel.  Satu kajian 
perintis telah dijalankan untuk mengenalpasti jarak pasaraya mengikut jenis bertujuan 
untuk memperhalusi tempoh masa dan kos perjalanan.  Pengiraan jarak berpandukan 
@)?(#(%(0(&%6MF%E(>/%=)"#(?(&@("%?)">/5(("%4(">%&)?(&8  Pada peringkat perintis 
kajian mendapati senarai pasaraya yang diberikan oleh KPDNKK tidak dikemaskini.  
Daripada 141 pasaraya disenaraikan beberapa telah ditutup dan sesetengahnya telah 
berpindah.  Terdapat juga beberapa kawasan yang mempunyai pasaraya yang sama 
nama terletak di lokasi berdekatan.  Sebagai contoh pasaraya Tesco Extra dan pasaraya 
Tesco.  Setelah tapisan dibuat senarai akhir mengenalpasti 92 pasaraya besar untuk 
@(H/("%=)"#(0(=%V(#7(0;%O0/'(&%V(#7(0%UP8

Jadual 1: Sampel pasaraya besar
                       
                                      Pasaraya                                                         
                        
   Negeri/PBT

Kawasan
Sampel
pelanggan

Bilangan Pasaraya besar

Mydin Tesco 6/("& Carrefour Jumlah

F.T. KUALA LUMPUR 
OW(">$(5;%F5/%M)&(0/">;%L)?1">P 2 3 4 7

F.T PUTRA JAYA (Precint 1) 1 1 1
 SELANGOR  
Daerah Petaling%OM)&(0/">%V(4(;%L)0("(%
V(4(;%F7E(">%V(4(;%%M72'1">%N%F)5/%
Kembangan)
Daerah Klang (Klang)
+()5('%61=E(@%OW(&7%-(3);%X(:(">%N%
Ampang )
Daerah Ulu Langat%O-')5($;%L(H(">%N%
Semenyih) 
Daerah Kuala Langat (Banting)
Daerah Kuala Selangor (Kuala Selangor)

7

1

5

1
1

2
1
1

7

3

1

4

1

2

1

34

NEGERI SEMBILAN%OF)5)=E(";%
F)"(:(">%N%X('(">P 2 1 1 1 3

MELAKA%OW(2'(">;%-')">%N%M)5/">>/&P 3 1 2 1 4
JOHOR OV1'15%W('57;%F)>(=(&;%*7(5%%N%
Batu Pahat) 3 5 9 14

PAHANG (Kuantan) 1 1 1 2

TERENGGANU (Kuala Trengganu) 1 1 1 2

KELANTAN%OL1&(%W'(57%N%L7E(">%
Kerian) 1 1 1 2

KEDAH%O%G015%F)&(5%N%F7">(/%M)&("/P 2 3 2 5
PENANG%OF)E%M5(/;%W8%*)5&(H(=;%W8Y)?($%
N%V)07&1">P 2 4 2 6

PERAK%OK?1';%,(/?/">;%,8K"&(";%*("H7">%
N%L(=?(5P 4 5 3 8

SABAH%OL1&(%L/"(E(07%N%,(:(7P 1 4 4
Jumlah 30 4 37 35 16 92
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Kedai runcit kecilkecilan adalah imej biasa di dalam setiap kampung dan taman 
perumahan di Malaysia.7  Z=7="4(;%E(>/%$)&/(?%&(=("%?)57=('("%&)5#(?(&%$)@75(">C
@75(">"4(%0/=(%@)#(/%57"2/&%@)2/0C@)2/0(";%O&/#(@%&)5=($7@%5(">@(/("%@)#(/%@)2/0%$)?)5&/%
711 dan Kedai Serbaneka KK).  J0)'%@)5("(%E("4(@"4(%@)#(/%57"2/&%@)2/0; penyelidikan 
ini mengambil kira hanya kedai runcit kecil yang terletak dalam radius 3.5km daripada 
pusat bandar dan kawasan perumahan.  Ini merupakan jarak yang tidak dibenarkan 
?)=E/"(("%?($(5(4(%E)$(5%=)"757&%>(5/$%?("#7("%LM+ILL8%%6(5/$%?("#7("%LM+ILL%
tersebut menyatakan bahawa pasaraya besar adalah “tidak dibenarkan beroperasi dalam 
radius 3.5km daripada kawasan perumahan dan pusat bandar”.  Kawasan dimaksudkan di 
dalam zon tersebut adalah untuk kedai komuniti.  Kajian ini memilih secara rawak 521 
kedai runcit kecilkecilan (kawasan pihak berkuasa tempatan merangkumi 12 negeri 
kecuali Sarawak) dalam jarak radius 3.5km dari pasaraya besar yang telah dikenal 
?($&/;%$)?)5&/%#/%V(#7(0%U8

Pelanggan (kedai runcit dan pasaraya besar di sekitar radius 3.5km) dipilih 
=)0(07/%?)"$(=?)0("%E)5$/$&)=(&/@%5(:(@;%@()#('%4(">%=7#('%#("%?(0/">%@75(">%
membuat kesilapan dalam pemilihan.  Kaji selidik memilih seorang pelanggan secara 
5(:(@%7"&7@%?)5=70((";%#("%#//@7&/% $)&/(?%TR%?)0(">>("%4(">% $)&)57$"4(8% %L(H/("%
sampel 30 kawasan dalam kawasan pihak berkuasa tempatan (merangkumi 12 negeri 
kecuali Sarawak) yang menerima pelaburan pasaraya besar yang tinggi.  Kaji selidik 
mengguna hanya 20 borang soalan untuk setiap kawasan pasaraya ini menghasilkan 
600 jawapan terkumpul secara keseluruhan.  Walaupun dengan hanya 20 soalan kaji 
$)0/#/@%@)?(#(%$)&/(?%@(:($("%?($(5(4(;%#(&(%4(">%&)5@7=?70%(#(0('%0)E/'%#(5/?(#(%
mencukupi kerana jawapan yang diberikan secara umumnya adalah sama.

+(0(=%$)@$4)"%("(0/$/$;%@(H/("%/"/%=)">>7"(@("%&/>(%&)15/;%General System Theory 
O6F,P% (&(7%,)15/%G$($% F/$&)=%Z=7=;%Rational Choice Theory atau Teori Pemilihan 
X($/1"(0;% #("%Xeasoned Action Theory% OXG,P% (&(7 Teori Tindakan Bersebab untuk 
pembentuk dasar.  General System Theory  membantu menjelaskan perilaku manusia dan 
organisasi apabila bertindak balas dan menghadapi perubahan di dalam persekitaran 
luaran mereka serta pada masa yang sama perlu mengekalkan struktur asas tidak 
E)57E('8% %F)&)57$"4(;%6F,%&757&%=)=E("&7%7"&7@%=)"H)0($@("%/"&)5(@$/%@7=?70("%
manusia dan organisasi dengan aktor dan organisasi “luaran” serta menumpukan 
dalam mengenalpasti elemen tertentu di dalam persekitaran kumpulan atau organisasi 
&)5$)E7&%4(">%=)=?)">(57'/%$)2(5(%$/>"/!@("%'($/0%=)=E7(&%@)?7&7$(""4(8%%*)=E7(&%
keputusan boleh menjadi rumit apabila pembentuk dasar perlu memenuhi permintaan 
4(">% $(=(%?)"&/">8% %[(0(7%(?(%?7";% $)15(">%?)=E7(&%@)?7&7$("%?)507%=)=E7(&%
pilihan bersama. 

Rational Choice Theory mempertikaikan bahawa pembentuk dasar mengejar 
kepentingan sendiri berbanding kepentingan negara.  Teori ini memberi idea bahawa 
masyarakat cenderung untuk membuat keputusan yang memaksimumkan kelebihan 
mereka di samping meminimumkan kos.  Teori ini membantu menerangkan apa yang 
akan masyarakat lakukan apabila diberikan pilihan yang rumit. 

Teori ketiga digunakan untuk menyokong penyelidikan ini ialah Reasoned Action 
Theory8%%XG,%0)E/'%=)">7&(=(@("%&)"&(">%&/">@('%0(@78  Teori ini mengenalpasti situasi 
O(&(7%.(@&15P%4(">%=)">'(0(">%?)">(57'%$/@(?%@)%(&($%&/">@('%0(@78%%F)E(>(/%21"&1';%
H/@(%$/@(?%@/&(%=)"#151">%@)?(#(%/">/"%@)07(5%E)5E)0("H(%&)&(?/%@/&(%&/#(@%=)=/0/@/%#7/&;%
@)(#(("%@)@75(">("%#7/&%/"/%(@("%=)">'(0(">%$/@(?%@/&(%#(5/?(#(%E)5E)0("H(8%J0)'%/&7;%
,XG%=)5(=(0@("%&7H7("%&/">@('%0(@78%,XG%=)=/$('@("%("&(5(%&7H7("%&/">@('%0(@7%
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#(5/?(#(%&/">@('%0(@78%,XG%=)">>7"(@("%#7(%)0)=)";%$/@(?%#("%"15=(%O(&(7%H(">@(("%
#(5/?(#(%15(">%0(/"P;%7"&7@%=)")"&7@("%"/(&%&/">@('%0(@78%%K(/&7;%$(=(%(#(%$/@(?%@/&(%
mendorong kita melakukan sesuatu perkara tetapi norma yang relevan mencadangkan 
@/&(%?(&7&%=)0(@7@("%$)$7(&7%4(">%0(/";%@)#7(C#7(%.(@&15%=)=?)">(57'/%&/">@('%0(@7%
@/&(8%%L'7$7$"4(;%,XG%=)")"&7@("%E('(:(%&/">@('%0(@7%#/E)"&7@%(&(7%#/$)E(E@("%
oleh dua faktor: sikap dan norma subjektif.  

Analisis

Analisis bermula dengan perbincangan tentang kepatuhan pasaraya besar terhadap 
peraturan KPDNKK.

Pematuhan Pasaraya Besar kepada Garis Panduan KPDNKK  

6(5/$% ?("#7("% ?)"4)5&(("% ($/">% #(0(=% $)@&15% ?)5#(>(">("% ?)">)#(5("% 4(">%
dikeluarkan oleh KPDNKK ialah alat kawal selia untuk memastikan pasaraya besar 
milik luar negara tidak memonopoli pasaran runcit kecilkecilan tempatan. Syarikat 
yang tidak mengikut peraturan yang ditetapkan menurut KPDNKK akan dikenakan 
penalti dan akan disenarai hitamkan.  Walau bagaimanapun kajian perhatikan bahawa 
?($(5(4(%E)$(5%&)=?(&("%O?($(5(4(%6/("&%#("%?($(5(4(%*4#/"P;%:(0(7?7"%=)=/0/@/%
@(:($("%?)57"2/&("%4(">% $(=(% 07($;% (#(0('% &/#(@%#/% @(:(0% $)0/(%=)">/@7&% >(5/$%
?("#7("%LM+ILL8%%F)E(>(/%&7H7("%?)5E("#/">(";%#("%7"&7@%=)=)5/@$(%@)=7">@/"("%
kemusnahan yang wujud berkait juga dengan pasaraya besar tempatan mereka juga 
telah turut di analisa.

+(5/?(#(%\T%?($(5(4(%E)$(5%O&)=?(&("%#("%07(5%")>(5(P%4(">%#/%@(H/$)0/#/@;%@(H/("%
mendapati kesemua pasaraya besar milik luar negara tidak mematuhi garis panduan 
KPDNKK dari segi jarak daripada kawasan perumahan.  Kesemuanya adalah hampir 
kepada kawasan perumahan iaitu 32 pasaraya besar adalah terlalu hampir (angaran 
QR%'/">>(%TRR%=)&)5P%#)">("%?(>(5% $)=?(#("%?)57=('("% O57H7@%X(H('UP8%I(=7";%
perlu diperhatikan bahawa sesetengah pasaraya besar telah dibina sebelum peraturan 
=)">)"(/% H(5(@% /"/%#/@7(&@7($(@("8% %[(0(7%E(>(/=("(?7";%4(">% $)E(0/@"4(% &757&%
E)50(@7;%#/%=("(%?)=E(">7"("%?)57=('("%&)0('%#/E/"(%$)0)?($%?($(5(4(%E)$(5%#/E7@(8%%
*(0('(";%&('(?%@)&/#(@?(&7'("%/"/%(#(0('%$)2(5(%&)5(">C&)5(">("]%&7H7'%@)#(/%-(55).175%
(28 peratus daripada jumlah pasaraya Carrefour) dan 13 pasaraya Tesco (38 peratus 
daripada jumlah pasaraya Tesco) terletak di dalam lingkungan 50200 meter daripada 
@(:($("%?)57=('("8%F7#('%&)"&7;%?($(5(4(%E)$(5%&)=?(&("%&/#(@%&)5@)27(0/%#(0(=%
=)"#(?(&@("%57(">%?($(5("8%%F)E)0($%OT^8^%?)5(&7$P%?($(5(4(%6/("&%#("%$(&7%O#(5/?(#(%
empat dikaji selidik) pasaraya Mydin dibina dalam kawasan linkungan 50200 meter 
daripada kawasan perumahan. 

Corak ketidakpatuhan dengan garis panduan jarak yang lain adalah sama buruk; 
40 peratus pasaraya besar terletak kurang dari 3.5km daripada pusat bandar; daripada 
@)$)0757'(";%_U%?)5(&7$%=)57?(@("%?($(5(4(%,)$21%#("%̀ a%?)5(&7$%=)57?(@("%?($(5(4(%
-(55).1758%F)?)5&/%E/($(;%?($(5(4(%E)$(5%=/0/@%07(5%")>(5(%&/#(@%&)5@)27(0/%#(5/?(#(%
?)5$(/">("%&)=?(&("]%?($(5(4(%6/("&%&757&%E)5(#(%#/%#(0(=%H(5(@%4(">%$(=(8   
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X(H('%U8%M($(5(4(%E)$(5%&/#(@%=)=(&7'/%>(5/$%?("#7("%LM+ILL
F7=E)5b%L(H/("%Y(?(">(";%TRU`8

-15(@%?)=E(">7"("%=)">>(=E(5@("%?51$)$%?)"7=?7("%)@1"1=/%#/%=("(%!5=(%
mendapati adalah lebih menguntungkan jika mereka diletakkan berhampiran satu 
sama lain.  Ini dikaitkan dengan proses perbandaran dan aglomerasi.  Semakin banyak 
!5=(%#(0(=%E/#(">%?)5"/(>(("%E)5@(/&("%#/%'/=?7"%E)5$(=(;%@1$%?)">)07(5("%=)5)@(%
#(?(&%E)5@75(">("%$)2(5(%$/>"/!@("%O!5=(%?)507%E)5$(/">%#)">("%?)0E(>(/%?)=E)@(0;%
?)">@'7$7$("%4(">%0)E/'%E(/@%#("%'($/0%?)=E('(>/("%@)5H(P8%F)&)57$"4(;%E("#(5%#("%
pekan dibentuk dan dikembangkan untuk mengeksploitasi ekonomi tertumpu.  Bagi 
?)@)#(/%@)2/0;%=)5)@(%=)">(0(=/%c#/$)@1"1=/%&)5&7=?7<%=)">(0(=/%@)$("%0/=?('("%
negatif akibat ekonomi tertumpu.  Persaingan tambahan menurunkan kuasa penentuan 
'(5>(%#("%$)2(5(%&/#(@%0(">$7">%=)=/">>/5@("%?)@)#(/C?)@)#(/%@)2/08%%F)E(>(/%21"&1';%
pertumbuhan pasaraya besar yang tertumpu (dibangunkan bergandinggandingan) 
membentuk persaingan sesama mereka sendiri yang memaksa mereka untuk berinovasi 
#("%E)5@)=E(">%#)">("% 0)E/'% 2)5>($8%-1"&1'"4(;%?)0(E75%E)$(5% $)?)5&/%?($(5(4(%
-(55).175%#("%?($(5(4(%,)$21%=)=/0/'%7"&7@%E)5@)=E(">%0)E/'%E)$(5;%E(>/%=)=($&/@("%
mereka kekal kehadapan dalam perniagaan pasaraya.  Perubahan ini kemudian diikuti 
oleh perniagapeniaga peruncitan lain.  Ketegangan perubahan memaksa peruncit besar 
7"&7@%E)5/"&5)>($/%$)2(5(%3)5&/@(0;%'15/S1"&(0%(&(7%0(&)5(0%#/%#(0(=%?)"2(5/("%@()#('%
7"&7@%=)">75(">@("%5/$/@1%#("%@)&/#(@?($&/("%#/%#(0(=%5(">@(/("%?)"(:(5(";%#("%
juga memperoleh serta mengenalpasti skala dan skop ekonomi (Lindblom 2004).  Sejak 
(:(0%&('7"%TRRR;%(@&/3/&/%/"&)>5($/%/"/%&)0('%=)">(=E/0%E)"&7@%mergers and acquisitions 
(M&As) dan penubuhan perkongsian jangka masa panjang sama ada melalui usaha sama 
atau yang boleh digelar perkongsian strategik di antara peruncitperuncit yang sama 
H)"/$%Od0=7&/%("#%L(&'(:(0(%TRR^P8%L)&/@(%?51$)$%?)57E('(";%@)$("%E)5(">@(/%$)5/">%
E)50(@78%%*/$(0"4(;%?)5=/"&(("%4(">%=)"/">@(&%&)5'(#(?%?($(5(4(%#/%#(0(=%=($(%4(">%
$(=(%=)=(@$(%?)=E)@(0%7"&7@%=)"/">@(&@("%?)">0/E(&("%=)5)@(;%=)=?)5&/">@(&@("%
kualiti pengeluaran mereka dan kepelbagaian penghasilan.  Proses perubahan yang 
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$(=(%&/#(@%E)50(@7%?(#(%?)5/">@(&%?)57"2/&%@)2/0;%&)57&(=("4(;%#(0(=%@(0(">("%@)#(/%
kecil atau kedai mompop. 

Kedaikedai kecil

L)#(/C@)#(/%57"2/&%@)2/0%#/%#(0(=%?)5E/"2(">("%/"/%#/#)!"/$/@("%$)E(>(/%@)#(/%&/#(@%
berangkai seperti kedaikedai menjual barangan runcit dan barangan harian lain dijual 
secara langsung kepada pelanggan di dalam kuantiti yang sedikit.  Kedai francais seperti 
^eUU;%LL%minimart;%#("%0(/"C0(/"%&/#(@%#/(=E/0%@/5(%$)E(>(/%@)#(/%@)2/0%#/%#(0(=%@(H/("%
/"/8%%F)2(5(%@)$)0757'(";%QTU%@)#(/%@)2/0%#/@(H/%$)0/#/@%#("%_TT%O(&(7%fU%?)5(&7$P%(#(0('%
terletak dalam lingkungan satu km daripada pasaraya.   

Jadual 2. Kedaikedai kecil mengikut jenis struktur
Jenis Jumlah kedai Peratusan
X7"2/& 211 40.5
Pakaian 41 7.9
Aksesori 17 3.3
Alat tulis 35 6.7
Kedai Sukan 10 1.9
Electrikal 31 6.0
Cenderamata 7 1.3
9(5#:(5) 38 7.3
Perhiasan dalaman 28 5.4
Makanan siap sedia 28 5.4
Bahagian komputer dan perkhidmatan 33 6.3
Perkhidmatan umum 10 1.9
Telekommunikasi 12 2.3
Bengkel 15 2.9
Campuran 5 1.0
Jumlah keseluruhan 521 100.0
F7=E)5b%L(H/("%0(?(">(";%TRU`8

+(5/%$)>/%$7$7"("%!S/@(0;%0)E/'%@75(">%fR%?)5(&7$%#(5/?(#(%@)#(/C@)#(/%4(">%#/@(H/%
E)5215(@%@)#(/%&)5)$;%&)50)&(@%#(0(=%H(5(@%4(">%'(=?/5%@)?(#(%O/(/&7%@75(">%#(5/%U%@=%
daripada) sebuah pasaraya dan berdekatan dengan kedai rangkaian/francais seperti 
^eUU%#("%*4=(5&;%V(#7(0%`8

Jadual 3. Jarak kedai kecil dengan pasaraya besar
Jarak kedai dengan pasaraya besar Kedai kecil

Kekerapan %
<1km 421 81.0
12km 27 5.1
33.5 51 9.7
>3.5km 22 4.2
Jumlah keseluruhan 521 100.0
F7=E)5b%L(H/("%0(?(">(";%TRU`8
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Kedaikedai yang didaftarkan di bawah perniagaan tunggal mendominasi (40 
?)5(&7$P;% % #("%#//@7&/% 10)'% $4(5/@(&%?)5$)"#/5/("%#("%?)5@1">$/("8% F4(5/@(&% &/#(@%
berdaftar yang diusahakan secara individu hanya sedikit daripada jumlah keseluruhan 
O`%?)5(&7$P8%%F)2(5(%7=7="4(;%?75(&(%?)@)5H(%&/(?%@)#(/%(#(0('%#/%("&(5(%$(&7%#("%)=?(&%
?)@)5H(8%%+(5/%$)>/%H7(0(";%=(H15/&/%?)@)#(/%=)"H("(%?)"#(?(&("%#/("&(5(%X*UR;QaR%#("%
X*`a;UaR%$)E70("%g(&(7%#/%("&(5(%X*UT_;R`T%#("%X*_aQ;UQT%$)&('7"8

Persepsi Pekedaipekedai Kecil Terhadap Pasaraya 

Soalan pertama yang diajukan kepada pemilik kedaikedai runcit kecil adalah persepsi 
&)5'(#(?%?($(5(4(%E)$(58%%*)"757&%=(@07=%E(0($;%?($(5(4(%E)$(5%=)57?(@("%("2(=("%
@)#7(%&/">>/%O`\%?)5(&7$P%E)5E("#/">%@)#(/C@)#(/%57"2/&%0(/"%OQT%?)5(&7$P%O57H7@%X(H('%TP8%%
Kedaikedai runcit lain disini merujuk kepada kedai runcit francais atau kedai rangkaian.  
Pandangan peruncitperuncit kecil disokong oleh faktafakta yang menunjukkan 
terdapat jumlah yang terlalu banyak kedai rangkaian tertumpu di sekitar pasaraya 
besar.  Disamping kedai rangkaian terdapat peningkatan jumlah kedai runcit bersubsidi 
@)5(H(("%#/?(">>/0%,ZLGX% O,5("$.15=($/%Z"&7@%L)#(/%X7"2/&P%#("%LXU*% OL)#(/%
X(@4(&%U%*(0(4$/(P%4(">%#/&7E7'@("%E(>/%=)=E("&7%=)"&5("$.15=($/%@)#(/%57"2/&8

                                 
X(H('%T8%M)5$)?$/%?)=/0/@%@)#(/%@)2/0%&)5'(#(?%?)$(/">%7&(=(
F7=E)5b%L)5H(%0(?(">(";%TRU`8

,ZLGX%#/?)5@)"(0@("%?(#(%V("7(5/%TRUU%$)E(>(/%@)=7#('("%7"&7@%=)=1#)"/$($/%
500 kedai tradisional seluruh negara.  Inisiatif ini memenuhi keperluan peruncit kecil 
untuk kekal berdaya saing di alam persekitaran peruncitan yang semakin di dominasi 
oleh pasaraya besar dan gedunggedung pasaraya.  Pelaksanaan dan perancangan 
@1"$)?%,ZLGX%#/E("&7%10)'%&/>(%?($(5(4(;%*4#/";%,)$21;%#("%-(55).1758%%M($(5(4(C
?($(5(4(% /"/%#/&7>($@("%7"&7@%=)=E)5/@("%@'/#=(&%"($/'(&%@)% (5('%?)=1#)"(";%
5)@(("% $7$7"%(&75%@)#(/;%#("% 0(&/'("%#/%#(0(=%?)5$)#/(("%planogram (lakaran atau 
model yang menunjukkan susunan barang runcit di atas rak untuk memaksimumkan 
H7(0("P8%%M)0(@$("(("%?51H)@%,ZLGX%#/H(">@(@("%=)"47=E(">%X*Q8Qa%E/00/1"%@)?(#(%
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L)07(5("%L($(5%I)>(5(%#("%=)"2/?&(% QU;Q_R% H(:(&("%E(57%=)"H)0(">%TRTR% O*)0(&/%
Mohd Ariff  2012). 

L1"$)?%LXU*%$)#/@/&%E)5E)S(%#(5/?(#(%,ZLGX%#/%=("(%@10(E15(&/.%'("4(%#)">("%
pasaraya besar Mydin.  Pasaraya Mydin dilantik sebagai pembekal tunggal barangan 
kepada kedaikedai ini dan juga sebagai penasihat dalam halhal berkenaan operasi.  
JEH)@&/.% /"/$/(&/.% /"/% (#(0('% &/>(% $)5(">@(/8% %M)5&(=(%7"&7@%=)=($&/@("%?)"#7#7@%
berpendapatan rendah mampu untuk membeli makanan asas yang berkualiti pada 
'(5>(%4(">%E)5?(&7&("]%@)#7(;%7"&7@%=)">>(0(@@("%#("%=)">)@(0@("%?)5&7=E7'("%
pembekalpembekal kedai kecil; dan ketiga ialah untuk memberi kedai tradisional 
peluang untuk bekerjasama bersama malah meniru kisah kejayaan pasaraya Mydin. 

Sebanyak 65 peratus responden pekedai kecil melihat inisiatif dalam bentuk 
,ZLGX%(&(7%LXU*%=)"/">@(&@("%@)E)5>("&7">("%7$('(:("%@)?(#(%@)5(H((";%#/%
mana pastinya akan menyekat tahap inovasi dan kreativiti mereka. Ini disokong oleh 
kajian Yong Zhen’s (2013) yang berasakan teori ‘wheel of retailing’ (lanjutan teori asal 
McNair8P; mengatakan kejayaan pembangunan peruncitan memerlukan penerokaan 
cara baru untuk memenuhi permintaan pengguna.  Peruncit perlu mempelajari mencari 
sudut kompetitif mereka sendiri dengan mengeksperimen pelbagai tindak balas kepada 
permintaan pengguna yang pelbagai dan sentiasa berubah.

Kajian berpendapat pihak kerajaan telah membuat keputusan tanpa mengambil 
kira pandangan peruncit asal yang sedang menerima kesan dari perubahan pasaran 
peruncitan.  Perkara ini ditimbulkan oleh hampir 60 peratus pengusaha peruncit kedai 
@)2/0C@)2/0("%4(">%?)52(4(%E('(:(%@)>(>(0("%?)@)#(/%@)2/0%(#(0('%@)$/0(?("%@)5(H((";%
bukan pasaraya besar.  Mereka memandang bahawa pasaraya besar merupakan pesaing 
bukan pemusnah.  Mereka mendakwa daripada memperkenalkan pemain baru dengan 
"(=(%LXU*%#("%,ZLGX%@)%#(0(=%?($(5("%?)57"2/&%@)2/0%$)?(&7&"4(%=)0(@$("(@("%
cara untuk mempertingkatkan infrastruktur perniagaan peruncit berskala kecil sedia 
(#(;%$)?)5&/%=)=E/"(%57(">%?)5"/(>(("%#)">("%'(5>(%H7(0("%(&(7%$):(%4(">%E)5?(&7&(";%
serta memastikan ruang yang disediakan di lokasi yang strategik dan berdaya saing.  
Selain itu menambah kemudahan pinjaman kepada perniaga kecil dan mengurangkan 
karenah birokrasi apabila peniaga berurusan dengan pejabat kerajaan.  Ketidakcekapan 
kerajaan dalam menawarkan bantuan kepada peruncit kecil ini disokong oleh semua 
5)$?1"#)"8%%F)0(/"%/&7;%/("4(%#/$1@1">%10)'%@(H/("%GE#700('%("#%GE#70%*("("%OTRURP%
yang mendapati hanya peruncit kecil tertentu sahaja yang menerima bantuan insentif 
@)5(H(("8%%GE#700('%=)"4/=?70@("%E('(:(;%:(0(7?7"%?)0E(>(/%?51>5(=%#("%?7E0/$/&/%
&)0('%#/7$('(@(";%?/'(@%@)5(H(("%=($/'%>(>(0%7"&7@%=)"4(=?(/@("%?)5@'/#=(&("%
@)?(#(%?)57"2/&%@)2/08%%W)>/&7%H7>(;%@)27@7?("%#("%@)=7#('("%.($/0/&/%$1@1">("%?(#(%
peringkat perniagaan individu adalah terhad dan rapuh. 

Namun terdapat juga pekedai kecil yang menentang kemasukan pasaraya besar. 
Sebanyak 39 peratus tidak menyukai pasaraya besar dan tidak bersetuju dengan polisi 
yang menyokong pasaraya besar. Tujuh pengusaha kedai tradisional di Seberang 
Jaya (di Pulau Pinangbahagian utara) mendakwa mereka terpaksa menutup kedai
kedai mereka apabila pasaraya Tesco dan pasaraya Carrefour dibangunkan di bandar 
mereka.  Tiga kes sama telah disebutkan di Kuala Terengganu (di Terengganubahagian 
?("&(/%&/=75P%#/%=("(%@)#(/C@)#(/%@)2/0%&5(#/$/1"(0%#/&7&7?%$)0)?($%?($(5(4(%6/("&%#("%
pasaraya Mydin dibuka di sana.  Sesetengah kedai praperang Dunia II di Batu Pahat 
OV1'15CE('(>/("%$)0(&("P%O@)#(/%H(=%#("%(@$)$15/;%@)#(/%57"2/&;%#("%@)#(/%2)"#)5(=(&(P%
mendakwa pasaraya Carrefour mencuri pelanggan mereka.
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Pertikaian menentang sesetengah dasar kerajaan boleh disimpulkan dengan kata
@(&(%10)'%65('(=%G00/$1"%E('(:(b

888>13)5"=)"&%21"$/$&$%1.%21">01=)5(&)%1.%$)=/C.)7#(0;%011$)04%(00/)#%15>("/$(&/1"$;%
)(2'%:/&'%(%$7E$&("&/(0%0/.)%1.%/&$%1:"8%613)5"=)"&%0)(#)5$%#1%$/&%.15=(004;%("#%&1%
$1=)%)B&)"&%/"%.(2&;%1"%&1?%1.%&'/$%21">01=)5(&)888613)5"=)"&%E)'(3/175%2("%&')5).15)%
be understood...less as deliberate choices of leaders and more as outputs of large 
15>("/$(&/1"$888OU\^f;%UUaP8%

Katakata ini disokong oleh Rational Choice Theory bahawa pembuat dasar akan 
mengejar kepentingan yang akan membawa faedah yang lebih besar.  Di dalam 
kes pasaraya menentang pekedai kecil ialah pulangan ekonomi yang dibawa oleh 
pasaraya (khususnya pasaraya luar negara) berbanding kedaikedai kecil.  Sementara 
/&7;% ?)">)"(0("% @)#(/% @)2/0% E(57% $)?)5&/%LXU*%#("%,ZLGX%=)"/">@(&@("% /=)H%
?)=E7(&%#($(5%#(5/%$)>/%@5)(&/3/&/%#("%/"13($/;%#("%@)E(5(">@(0/("%#/@5)#/&%@)%(&($%
peningkatan kemasukan baru ke dalam perniagaan peruncitan kecil.  Tindakan ini dapat 
#/&)5H)=('@("%$)E(>(/%/"$)"&/.%7"&7@%=)"H("(%?)"#(?(&("%E(57;%?)07(">%?)@)5H(("%
dan yang semestinya mengurangkan kemiskinan. 

I(=7";%?)57E('("%4(">%#/?)5@)"(0@("%#)">("%@)=7"270("%?($(5(4(%E10)'%H7>(%
diterjemahkan dari sudut teknikal dan sosial. Keskes penutupan kedai tradisional 
dalam kes Seberang Jaya mungkin disebabkan oleh faktor perbandaran bukan bersebab 
daripada kedatangan pasaraya besar sematamata. Dapat dilihat kawasan yang 
mengalami kemerosotan pelanggan berpunca daripada aktiviti pembesaran bandar 
(untuk memenuhi peningkatan populasi dan perniagaan) dan perubahan laluan lalu 
lintas utama.  Tindakan ini jika dilihat dari sudut sosial boleh dianggap merosakkan 
kelangsungan perniagaan sedia ada yang terletak di bahagian kawasan bandar yang 
0(=(8%%[(0(7%E(>(/=("(?7";%#(5/?(#(%$7#7&%)@1"1=/%?)57E('("%&)0('%=)=(H7@("%
Seberang Perai (di Pulau Pinangbahagian utara) melalui persekitaran perniagaan yang 
E(57;%?)"/">@(&("%@)$)0)$(("%?)5"/(>(("%#("%?)"#7#7@8%%+(0(=%)5&/%@(&(%0(/";%@)57>/("%
pendapatan kepada peruncit kecil telah diimbangi oleh peningkatan dalam kecekapan.  
Keadaan yang sama juga penyebab kepada penutupan kedaikedai di sepanjang lebuh 
5(4(%#/%W(&7%M('(&;%V1'158%F)?)5&/%#/"4(&(@("%L("E75%OTRR`Pb

J")% .15=%15%("1&')5%1.%#/$?0(2)=)"&% /$%1.&)"%?(5&%1.% &')%#)3)01?=)"&% .11&?5/"&8%
Technological change displaces workers in traditional activities. Dams displace 
.(=/0/)$%.51=%&')/5%'1=)$%("#%3/00(>)$8%K"&)5(2&/1"%:/&'%&')%17&$/#)%:150#%#/$?0(2)$;%
15%(&%0)($&%&'5)(&)"$%&1%#/$?0(2);%01">%)$&(E0/$')#%270&75)$%O=$8%TUP8%

L)"4(&(("%#/(&($%E)50("#($@("%6eneral System Theory yang mengatakan tiada yang 
boleh difahami secara pengasingan tetapi mesti dilihat sebagai sebahagian daripada 
$/$&)=8%%+(0(=%)5&/%@(&(%0(/";%?)5&7=E7'("%)@1"1=/%(@("%=)=E(:(%?)57E('("%$1$/(0%
dan struktur.  Seseorang perlu menerima bahawa dunia adalah bersaling kait dan sistem 
saling bergantung.   Seiring dengan ?)"#(?(&%Y13)012@%OU\fTP;%E('(:(%=("7$/(%$)#(">%
E)57E('%@)%?)5/">@(&%)3107$/%4(">%E)5&)57$(";%&)&(?/%#)=/%=)"2(?(/%=(&0(=(&%&)5&/">>/%
/"/;%=("7$/(%=)$&/%5(?(&%#)">("%@)$)#(5("%$)?(@(&;%$)H(>(&%(&(7%$/$&)=%@)?)52(4(("%
(“kepercayaan lama” mesti berpindah kepada “kepercayaan baru”). Secara tidak 
0(">$7">%c$/$&)=%0(=(<%=)$&/%#/?)2('@("%E(>/%=)=E10)'@("%c$/$&)=%E(57<%=7"2708%% 
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Pilihan Berbelanja Pelanggan

Menurut Theory of Reasoned Action 10)'%X8Y8%J0/3)5%OU\fR]%U\\\P kepuasan pelanggan 
adalah hasil daripada proses penilaian dalaman yang membandingkan jangkaan secara 
aktif sebelum membeli produk atau perkhidmatan berbanding prestasi yang diterima 
semasa dan ketika sesuatu keputusan pembelian dibuat.  Kepuasan mengikut teori ini 
ialah satu hasil penyelarasan antara elemen prestasi yang ditetapkan oleh fungsi dan 
emosi serta keupayaan syarikat untuk memenuhi jangkaan prestasi.  Sifatsifat prestasi 
.7">$/%(#(0('%@)2)@(?(";%@1"$/$&)";%@)&)5$)#/((";%@)E10)'?)52(4((";% 5)$?1"$/.%#("%
@)$)0)$(("8%F/.(&%?5)$&($/%)=1&/.%(#(0('%=(57(';%@)$('/'(";%/"&)>5/&/;%)=?(&/;%@)/@'0($("%
#("%@)&)?(&("%=($(8% % M)">(0(=("%?)"/0(/("%4(">%#/2(#(">@("%10)'%J0/3)5% &/#(@%
hanya memberi tumpuan kepada isuisu prestasi dan kebolehpercayaan barangan 
(&(7%?)5@'/#=(&(";% &)&(?/% H7>(%@)?(#(%E(>(/=("(%?)0(">>("%#/0(4("%#("%E('(:(%
unsurunsur emotif layanan pelanggan sebagaimana yang boleh ditakrifkan dan diukur 
secara jelas sebagai komponen berfungsi barangan atau perkhidmatan.  Kunci untuk 
memahami keutamaan pelanggan adalah dengan memahami campuran sifat emosi 
#("%.7">$/;%#("%$/.(&%4(">%%=)=E)5/@("%?70(">("%?(0/">%E)$(5%@)%(&($%?)0(E75(";%/(/&7;%
terdiri daripada permintaan yang lebih utama yang diperlukan dalam beberapa segmen 
pelanggan yang dikenal pasti.

F)0(5/%#)">("% &)15/%J0/3)5;% @(H/("% /"/%=)"#(?(&/%?/0/'("%?)0(">>("%E)5E)0("H(%
$(">(&%E)5@(/&("%#)">("% $/.(&% .7">$/% $)5&(% )=1$/8% F)E(>(/% 21"&1';% 5(=(/%=)">(@7/%
E('(:(%@)#(/C@)#(/%@)2/0%=)"(:(5@("%?/0/'("%&)5'(#%E(5(">(";%#("%'(5>(%4(">%(>(@%
&/">>/8%%I(=7";%?)0(">>("%=($/'%(@("%E)5E)0("H(%#/%@)#(/C@)#(/%@)2/0%(?(E/0(%=)=E)0/%
barangan yang kecil kerana perbelanjaan boleh dilakukan dengan cepat kerana masa 
?)5H(0("("%4(">%0)E/'%?)"#)@;%&)=?(&%0)&(@%@)5)&(%4(">%$)0)$(%#("%&/#(@%?)507%E)5(&758%

Jarak dan masa yang lebih singkat ke kedai sekali lagi dilihat sebagai jawapan 
kepada kegemaran tinggal berhampiran dengan pasaraya besar. Kirakira 75 peratus 
5)$?1"#)"% E)5@(&(;%=)5)@(% &/#(@% @)E)5(&("%=)=?7"4(/% ?($(5(4(% E)$(5% 4(">%
E)5'(=?/5(";%(&(7%E)&70CE)&70%E)5$)E)0('("%57=('%=)5)@(%O57H7@%V(#7(0%_P8%%K"/%(@("%
membolehkan mereka untuk membelibelah dengan jarak perjalanan kurang dan pada 
masa yang sama menikmati harga barangan yang kompetitif dan pelbagai pilihan. 

Jadual 4. Kehendak pelanggan kepada pasaraya besar berhampiran tempat tinggal
Adakah anda mahu pasaraya besar 
berhampiran tempat tinggal?

Kekerapan % 

Tiada perbezaan 50 8.3
h(;%=('7%?($(5(4(%E)$(5%E)5#)@(&("%
tempat tinggal

450 74.9

,/#(@;%=)"(=E('%@)$)$(@("% 0(07%
lintas

60 3.7

,/#(@;%=)"(=E('%?)5E)0("H((" 17 2.8
,/#(@; % &)5#(?(& % @)#(/ % @)2/ 0%
berdekatan

17 2.8

Tiada jawapan 6 1.0
Jumlah keseluruhan 600 100.0
F7=E)5b%L(H/("%0(?(">(";%TRU`8
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-/5/%?)"&/">% 0(/"%4(">%#/2(5/%?)0(">>("%4(">%=)"41@1">% &)15/%J0/3)5% (#(0('%
@)E10)'?)52(4((";% @)$('/'("%#("% /"&)>5/&/8% F)=7(%?($(5(4(%E)$(5%#/#(0(=%@(H/("%
menawarkan kepelbagaian dan pilihan barangan hampir sama kecuali pasaraya Mydin.  
?($(5(4(%*4#/";% &/#(@%$)?)5&/%?($(5(4(%E)$(5% 0(/"%#/%*(0(4$/(;%=)"(:(5@("%'("4(%
barangan halal dan sebagai tambahan pasaraya Mydin adalah dimiliki oleh seorang 
usahawan Muslim. Sifatsifat ini memberikan pasaraya Mydin tarikan tambahan 
terutamanya dalam kalangan pelanggan Islam yang mewakili lebih daripada 60 peratus 
#(5/?(#(%?)"#7#7@%")>(5(%/"/8%%F)E(>(/%21"&1';%#/%@(:($("%4(">%=)=?7"4(/%=(H15/&/%
?)"#7#7@%K$0(=%O$)?)5&/%#(0(=%@)$C@)$%L7(0(%,)5)">>("7;%L1&(%W'(57%#/%5("&(7%?("&(/%
&/=75%#(";%$)#/@/&%$)E("4(@;%ZFV%F7E(">%V(4(%#/%@(:($("%&)">('P;%?)0(">>("%(@("%
=)=/0/'%?($(5(4(%*4#/";%:(0(7?7"%?)$(/">%?($(5(4(%E)$(5%O$)?)5&/%?($(5(4(%6/("&P%
menawarkan barangbarang yang berkualiti tinggi dan lebih murah.

Hakikat Sebenarnya

Bukti menunjukkan kedaikedai runcit kecil tidak dipinggirkan oleh pelanggan.  Kedai
@)#(/%57"2/&%@)2/0%4(">%E10)'%=)"(:(5@("%@)?)0E(>(/(";%(@$)$;%@)=7#('(";%/"&)>5/&/%
dan kebolehpercayaan sering dikunjungi oleh pelanggan walaupun menawarkan harga 
yang kurang berdaya saing.  Pandangan positif juga didapati daripada usahawan kedai 
@)2/0;%$(">(&%$)#/@/&%#(0(=%@(0(">("%=)5)@(%=)0/'(&%?($(5(4(%E)$(5%$)E(>(/%$(/">("%
")>(&/.]%=(H15/&/%&)57&(=("4(%4(">%=)"H7(0%E(5(">("%?)0)">@(?;%E)5?("#(">("%01@($/%
berhampiran pasaraya besar sebagai satu kelebihan kerana pasaraya besar mampu 
=)"/">@(&@("%0(07%0/"&($%#("%H7=0('%?)0(">>("%4(">%5(=(/8%%+(0(=%E)E)5(?(%@)$;%@)#(/C
@)#(/%57"2/&%@)2/0%4(">%=)"H7(0%E(5(">("%?)0)">@(?;%$)?)5&/%E(5(">("%57"2/&%$)>(5;%
/@("%$)>(5;%#("%E7('CE7('(";%(@("%E)5@)=E(">%=(H7%@)5("(%E)501@($/%E)5'(=?/5("%
pasaraya besar.  Ini merupakan kesan limpahan positif dari aglomerasi bandar.  Dalam 
'(0%/"/;%7$('(:("%@)#(/%@)2/0%?)52(4(%@)5(H(("%'(57$%=)=E)5/%?)57"2/&%@)2/0%@)=7#('("%
agar dapat berada berdekatan kepada pasaraya besar dan bukan menawarkan gerai 
$&)5)1&(/?%(&($%"(=(%,ZLGX%(&(7%LXU*8

X7?(%07(5("%>0(=15%?($(5(4(%E)$(5%(#(0('%#/'(5>(/%10)'%5(=(/%?)"#7#7@;%E('@(";%
beberapa orang penduduk tersebut (walau pun orang dari negara maju mungkin 
mendapati ini ironis) tidak keberatan hidup dengan hirukpikuk lalu lintas pasaraya 
besar.  Ini kerana mereka menghargai kesan luaran yang positif yang dihasilkan oleh 
?($(5(4(%E)$(5C% $)?)5&/% H(0("CH(0("%4(">% &)5(">CE)"#)5(">;% $/$&)=% H(0("% 5(4(%4(">%
0)E/'%E(/@;%@)$)0(=(&("%4(">%0)E/'%E(/@%#("%"/0(/%'(5&("('C0)E/'%&/">>/8%-1"&1'%4(">%
?(0/">%=)"1"H10%(#(0('%#/%E("#(5CE("#(5%E(57%G/5%L)51';%*)0(@(%O:/0(4('%$)0(&("P%
#("%I7$(H(4(;%V1'15%OE("#(5%E(57%#/%:/0(4('%$)0(&("P8%%L)#7(C#7(%E("#(5%&)0('%#/E/"(%
#/%@(:($("%4(">%(>(@%&)5?)"2/0%#/%@)#7(C#7(%")>)5/8% %W)E)5(?(%&('7"%$)0)?($%$/(?;%
E("#(5% &)5$)E7&%=($/'%@)0/'(&("% $)?)5&/% E("#(5CE("#(5%'("&7;%#)">("%?)"#7#7@%
yang jarang dan berselerak dan banyak kedaikedai kosong.  Kerajaan telah memujuk 
Pasaraya Mydin untuk membina kedaikedai di kawasan ini.  Dalam masa singkat 
?)5&7=E7'("%&)5'($/0;%&)57&(=("4(%#/%G/5%L)51';%(?(E/0(%?)=E(">7"("%=)"70(5%@)%
@(=?7">%E)5#)@(&(";%=)">/$/%&("('%@1$1">%#)">("%?)=E(">7"("%E(57%#("%(@&/3/&/%
ekonomi yang sibuk.

Pasaraya besar terutama pasaraya besar negara asing juga tidak bebas daripada 
halangan pembangunan.  Pengendali pasaraya besar asing bukan sahaja perlu mematuhi 
peraturanperaturan dan syaratsyarat lain yang ketat ke atas perkembangan perlu juga 
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menyiapkan diri untuk peraturan baru.  Peraturan yang mengawal operasi pasaraya 
E)$(5%($/">%#/%*(0(4$/(%&)0('%E)57E('%E)E)5(?(%@(0/%$)H(@%&('7"%TRRU;%$)'/">>(%=7#('%
untuk pelabur putus asa dengan perubahanperubahan yang telah dibuat.  Pada masa 
/"/;%?)5(&75("%4(">%=)">(:(0%?($(5(4(%E)$(5%($/">%#/%*(0(4$/(%E)5(#(%#/%E(:('%6(5/$%
Panduan Penyertaan Asing dalam Sektor Perdagangan Pengedaran di Malaysia 2004 
O#/$)=(@%$)=70(%?(#(%&('7"%TRURP8%%K51"/"4(;%'("4(%?)=(/"%?($(5(4(%E)$(5%($/">%?)507%
mematuhi garis panduan ini.  Pengendali pasaraya besar asing juga tidak dibenarkan 
membuka cawangan baru kecuali telah memenuhi keperluan 30 peratus pemilikan 
Bumiputera dalam ekuiti syarikat itu.  Tiada sekatan ke atas pengendali pasaraya 
E)$(5%&)=?(&("%#("%=)5)@(%E10)'%=)=E7@(%>)#7">%?)5"/(>(("%&("?(%E(&($("%H(5(@;%
penduduk dan ekuti. 

Perkembangan terbaru (2013) memerlukan pengendali pasaraya besar (asing dan 
&)=?(&("P%#/?)507@("%7"&7@%=)=E("&7%@)5(H(("%=)=70(@("%@)#(/%@)2/0;%LXU*%#("%
,ZLGX;%7"&7@%=)=1#)"@("%#("%=)">757$@("%#)">("%2)@(?%@)#(/C@)#(/%=)5)@(%
untuk meningkatkan daya saing mereka.  Setiap pasaraya besar perlu berjanji bahawa 
mereka akan mengubah sebilangan kedaikedai runcit kecil. 

Kesimpulan 

Beberapa perkara ironi ditemui dalam kajian ini. Pertama kehadiran KPDNKK adalah 
untuk mengawal selia pertumbuhan pasaraya besar asing tetapi kelihatan gagal.  
pasaraya Tesco dan  pasaraya Carrefour (kini AdJI%WK6) boleh didapati dalam kawasan 
linkungan 3.5km dari pusat bandar.  Juga ironi kebebasan pasaraya besar tempatan 
@'7$7$"4(%?($(5(4(%6/("&%#("%?($(5(4(%*4#/"%4(">%H7>(%E10)'%=)">("2(=%@)#(/%
runcit kecilkecilan bertumbuh tanpa larangan.  Secara umumnya pasaraya besar 
&)=?(&(";%@'7$7$"4(%?($(5(4(%6/("&%&)5#(?(&%#/%=)5(&(C5(&(%@(:($("%#(0(=%?7$(&%
bandar.  Ada juga yang terdapat bersebelahan dengan pasaraya besar asing yang sedia 
ada. Keadaan tersebut telah melahirkan isu persaingan antara pengendali pasaraya 
besar tempatan dan pasaraya asing. 

Penyataan bahawa pasaraya besar mengancam peruncit kecil tidak keseluruhannya 
tepat.  Adakalanya peruncit kecil mengguna pasaraya besar sebagai pembekal. Terdapat 
juga ada yang berkata berniaga berhampiran pasaraya besar membawa keuntungan 
#(5/%0/=?('("%?)0(">>("%4(">%#/&(5/@%10)'%?($(5(4(%E)$(58%%I4(&(;%@)0)"4(?("%?)"/(>(%
kecil lebih banyak berkait kepada corak kedai yang telah tua dan buruk dan/atau lokasi 
kedai yang telah tidak menjadi strategik bersebab dari arus perbandaran.  

LM+ILL% H7>(%#/@(&(@("% &/#(@%=)=E("&7%=($(0('%?)57"2/&% @)2/0;% $)E(0/@"4(%
menekan mereka melalui program transformasi ekonomi. Antaranya adalah 
menambahkan lagi populasi peniaga runcit kecilkecilan yang sememang telah tinggi 
=)0(07/%?51>5(=%,ZLGX%#("%LXU*8%F)2(5(%0(">$7">%@)5(H(("%&)0('%=)"/">@(&@("%
persaingan antara peniaga runcit kecilkecilan.  

F)0(/"%/&7;%H7>(%&/#(@%#(?(&%#/"(!@("%@)5(H(("%$)=)=(">"4(%E)5'($5(&%=)"(5/@%
lebih banyak pelaburan besar asing ke dalam negara. Ini dapat di lihat melalui 
?)5("2(">("%=):7H7#@("%aU%?($(5(4(%E)$(5%O/(/&7;%@)#(/C@)#(/%#(5/?(#(%Q;RRR%=)&)5%
?)5$)>/%#("%0)E/'%E)$(5P;%Ua`%superstore%O@)#(/%`;RRR%'/">>(%Q;RRR%=)&)5%?)5$)>/P%#("%
`Qa%>)#7">%?($(5(4(%O@)#(/%T;RRR%`;RRR%=)&)5%?)5$)>/P%=)"H)0(">%TRTR%OM)5E(#("("%
I($/1"(0%W)5'(#;%TRU`P8%
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Adakah pasaraya besar pemusnah kedai runcit kecilkecilan? Persoalan ini 
sukar dijawab kerana kesalahan bukan semuanya bersebab daripada pasaraya besar.  
Kehadiran pasaraya besar amat diperlukan bagi negara kerana mereka membawa kesan 
pertumbuhan ekonomi yang nyata di kawasan setempat.  Namun kedaikedai runcit 
kecilkecilan khususnya yang bercorak tradisional juga penting kepada masyarakat 
yang bergantung hidup dengan perniagaan secara kecilkecil.  Kepentingan kedua 
kumpulan peruncit kecil dan besar perlu diimbang secara praktikal oleh kerajaan.  
Berdasarkan kepada penemuanpenemuan pengkaji ingin mencadangkan beberapa 
langkah pembaikan yang wajar diteliti oleh pihak KPDNKK. 

Cadangan 

Kajian ini mencadangkan KPDNKK bekerjasama dengan pihak berkuasa tempatan 
menghasilkan satu garis panduan umum untuk mengawal bilangan pasaraya besar 
dalam sesuatu kawasan pihak berkuasa tempatan.

Mengurangkan campur tangan kerajaan yang berbentuk subsidi sebaliknya 
memperbanyakkan bantuan yang berbentuk insentif.  Contohnya dengan memberi 
laluan mudah kepada peruncit kecil yang berkonsep tradisional untuk mendapatkan 
bantuan daripada institusi kewangan dan bank.

Mengesyorkan kepada pihak berkuasa tempatan menempatkan peruncit kecil yang 
berkonsep tradisional yang terpinggir kerana pembangunan bandar ke lokasi baru yang 
strategik daripada tapak perniagaan lama. Langkahlangkah ini akan membolehkan 
peruncit kecil meneruskan perniagaan dan kehidupan.   

Nota
1 Sharifah Mariam Alhabshi merupakan profesor madya di Institut Antarabangsa Polisi Awam 
#("%M)">757$("%OKIMZ*GP;%Z"/3)5$/&/%*(0(4(8

2% F)'/">>(%+/$)=E)5%TRUT;%&)5#(?(&%U_U%'/?)5=(5@)&%#/%$)0757'%*(0(4$/(;%#)">("%&7=?7("%#/%
E("#(5CE("#(5%7&(=(%#("%@(:($("%E)5?1?70($/%?(#(&;%$)?)5&/%F)0(">15;%[/0(4('%M)5$)@7&7("%
L7(0(%Y7=?75;%#("%V1'15%W'(578

3 Pasaraya Tesco (Malaysia) merupakan salah satu peruncit makanan British terbesar di 
Malaysia dari segi jualan. Ia mengurus pasaraya Tesco dan pasaraya Tesco Extra untuk 
pasaran ramai. Pasaraya Tesco menjual produk keluaran tempatan begitu juga sebahagian 
E)$(5%?51#7@%/=?15&;%&)57&(=(%#(5/?(#(%Z"/&)#%L/">#1=%O,)$21%TRUTP8%

4 Pasaraya Carrefour (Malaysia) ialah pasaraya Perancis yang membawa pelbagai jenis produk 
&)=?(&("%#("%H7>(%E)E)5(?(%?51#7@%/=?15&;%&)57&(=("4(%#(5/?(#(%d51?('8%M(#(%J@&1E)5%
`U;%TRUT;%-(55).175%=)">7=7=@("%E('(:(%/(%&)0('%=)"4)5('@("%1?)5($/%H7(0("%#/%*(0(4$/(%
@)?(#(%>)5>($/%?)57"2/&("% V)?7"%GdJI%$)E(>(/% $)E('(>/("% $&5(&)>/%?($(5(4(%-(55).175%
untuk memindahkan sumber ke pasaran baru dan matang lain. Carrefour telah dijenamakan 
$)=70(%GdJI%WK6%O-(55).175%TRU`P8%

5% M($(5(4(%6/("&% /(0('% H)"(=(%*(0(4$/(%#/=/0/@/% 10)'%6/("&%-(?/&(0%910#/">$% O6-9P8% K(%
diasaskan pada 1944 oleh keluarga Teng di Kuala Lumpur dan kini merupakan rangkaian 
pasaraya superhyper%&)5E)$(5%#/%*(0(4$/(%O6/("&%TRUTP8%

6% M($(5(4(%*4#/"%#/=/0/@/%10)'%*4#/"%*1'(=)#%910#/">$%W)5'(#;%$)E7('%$4(5/@(&%E)5?7$(&%#/%
Malaysia. Mydin bermula pada 1957 sebagai sebuah kedai kecil menjual mainan dan barangan 
7=7=8%F)'/">>(%*)/%TRUT;%$4(5/@(&%=)">757$@("%\_%17&0)&%$)0757'%")>(5(;% &)5=($7@0('%
&7H7'%?($(5(4(%'/?)5;%Uf%)=?15/7=;%&/>(%E(S(5;%QT%?($(5%=/"/%O#/?(">>/0%*4*4#/"P;%$)=E/0("%
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@)#(/% $)5E(")@(% O#/?(">>/0%*4*(5&P;%#("%)"(=%outlet francais beroperasi sebagai Mydin 
Mart (Mydin 2013). 

7 ,(=("%?)57=('(";%E/($("4(% $)E('(>/("%#(5/?(#(%@(:($("%?/">>/5%E("#(5% (&(7%?)@("8%
,(=("%$)E)>/"/%E/($("4(%#/5)@(%7"&7@%=)=/"/=7=%(0/5("%0(07C0/"&($;%#("%7"&7@%=)"4)#/(@("%
kawasan rekreasi dalam bentuk padang dan taman. 
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